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MANSET - QANUNVERICILIK

Hesablama Palatasina sigorta sirrins

cixis salahiyyati verildi

Prezident Ilham Sliyev, Milli Maclisin 10 iyulda gabul etdiyi qanun dayisikliyini tasdiglayib. Dayisiklik

Hesablama Palatasina iki sahada yeni salahiyyat verir: Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin maliyya nazarati va

sigorta bazarinin pesakar istirak¢ilarinin alda etdiyi, sigorta sirri sayilan malumatlara ¢ixis. Sanad ti¢ ayri

qanunda doayisiklik edir.

Milli Maclisin névbadankanar sessiyasinin plenar iclasinda ii¢ ganunda

doyisiklik nazards tutan layiha gabul edildi: "Biidca sistemi haqqinda",

"Hesablama Palatasi haqqinda" va "Sigorta faaliyyati hagqinda" ganunlar.

Prezident ilham ®liyev, Milli Maclisin iyulun 10-da gobul etdiyi bu
doyisikliyi tasdiglayib.

Dayisikliyin siortacilifi birbasa maraqlandiran hissssi ikinci bashqdadir.
Hesablama Palatasi, sigorta bazarinin pesakar istirakcilarinin alds etdiyi va

sigorta sirri sayllan malumatlara ¢ixis salahiyystina malik olacagq.

Sigorta sirri, sigortaciliq qanunvericiliyinde qorunan bir kateqoriyadir.
Sigortaliya, sigorta miigavilasina vo tazminat proseslarina aid malumatlar
ohats edir vo bir gayda olaraq {giinci saxslarla paylasila bilmaz. Yeni
dayisiklik bu qorumanin shatasina bir istisna gatirir.

Burada bir detal diqqgat ¢akir: sigorta sirri, Palatanin ¢ixis imkani olan tak sirr
kateqoriyasi deyil. Dayisikliya gora qurum, kommersiya, vergi vo bank sirri

ilo yanasgi sigorta sirri togkil eden malumatlara da cixis alds edir.

BU NOMRONIN XULAS®SI

Bes xabar, bir ortaq noqta: qaydalar yaxsilasir,
amma sigortall onlar1 gora bilirmi? Sirra ¢ixis,
amsal, taminat mablagi, vasitacinin geydiyyati va
sikayotin aqibati — hamis1  goriinirlik

masalasinds diiyiinlanir.

Xabar - Bonus-Malus lagv edildi, amsal saxsa
baglandi

Tonzimleme - icbari sijortada mablagler
yenidan baxihr

Vasitagilik - Agentds lisenziya telabi goturalir

Korporativ
gorunacaq

Pozuntunu bildiron amakdas

Muallif - Qayda yaxsidir, bas sigortali onu
gOordrma?
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Naxcivana dair salahiyyatlar

Dayisiklikls Hesablama Palatasi, Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin biidcasinin layihasina va icrasina, hamginin miivafiq ganunlarin

layihalsrins va illik hesabatlara ray vera bilacak.

Qurumun salahiyyat dairasina daxil edilan digar maddaslar bunlardir: muxtar respublikadaki biidcadsnkanar dovlst fondlari, magsadli
dovlat fondlari, publik hiiquqgi saxslarin vasaitlari, dovlat zemanati ils alinan kreditlar, dévlat grantlar va texniki yardimlar, biidcadan

maliyyslasdirilan tagkilatlarin biidcadankanar fondlarinin vasaitlari.

Layihs hamginin Palatanin malumat alds etms sslahiyyatlarini genislandirir: qurum audit ve maliyys nazarati magsadils dovlst
qurumlarindan, baladiyyslardan, hiiqugi va fiziki sexslardsn daha genis hacmds malumat talab eds bilacak.

Sigorta sirri mévcud siyahiya alava olunur

Yani sigorta sirri, movcud bir siyahiya slava edilir; sigortaciliq ticiin ayrica va istisnai bir rejim qurulmur.

Matnda c¢ixisin corcivasi do gostarilir: sigorta bazarimin pegakar istirak¢ilari malumati, miiayysn edilmis vazifalarin icrasi
maqsadils Hesablama Palatasina taqdim edir.

DOYISIKLIYIN iKi iISTIQAMSTI

istigamat No gatirir?

Naxgivan tzra maliyys  Biidca layihasi va icrasina ray; fondlar, publik hiiquqi sexslar, kreditlar va grantlar {izrs audit imkani
nazarati

Sigorta sirrina ¢ixis Kommersiya, vergi va bank sirri ila yanasi sigorta sirrina ds ¢ixis; miisyyan edilmis vazifalarin icrasi
maqsadila

Doyisiklik ii¢c ganunda edilib: "Biidca sistemi haqqinda", "Hesablama Palatast haqqinda" va "Sigorta faaliyyati haqqinda" qanunlar.

Ekspert dayarlandirmalari

Azarbaycan matbuatinda dayisikliys dair fargli giymatlandirmalar yer aldi. ReAL Partiyasinin sadri, iqtisadgi ekspert Natiq Cafarli,
sigorta sirri sayillan malumatlara ¢ixisin prosess ciddi tasir edacayi gonastinds olmadigim bildirdi. Cafarliye gora bu, hiiqugi bir

dayisiklikdir va iqtisadi proseslars ciddi tasiri gozlanilmir.

Hiiqugsiinas Ceyhun Yusifov isa dayisikliyi daha genis ¢arcivada dayarlandirdi. Yusifova gora bu dayisiklik, dévlst vasaitlarinin
harakat etdiyi sahalerin maliyys nazarstindsn kenarda galma imkanlarimi azaldir; dayisikliyi yalmz Hesablama Palatasina alava

salahiyyat verilmasi kimi oxumaq natamam qalar.
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SIGORTANIN SOSiNIN DOYSRLONDIRM®aSI

Bu doyisikliyi giymatlandirerkan iki sshvden qaginmaq lazimdir. Birincisi, onu sigortaciliga qars: xiisusi bir addim kimi gostarmak.
Bels deyil: sigorta sirri, Palatanin onsuz da ¢ixis1 olan kommersiya, vergi va bank sirri siyahisina alava olunur. Yani burada sigorta
ficiin ayrica bir istisna rejimi yaradilmir, mévcud garcive tamamlanir. ikincisi iss aks istiqgamstds sshvdir: dayisikliyi tamamila
texniki sayib kecmak. Sigorta sirri siradan bir kommersiya malumati deyil; sigortalinin saglamhq vaziyystinden maliyys durumuna,
@oza tarixgasindan ails malumatlarina gadar hassas mazmun dasiyir. Dovlat vasaitine nazarat liciin bu malumatlara ¢ixis asaslandirila
bilar — xiisusan dovlat dastakli sigorta programlari, dovlat qurumlarimin sigorta amaliyyatlar1 va dovlat zemanatli strukturlar séhbati
gedarkan. Qanun matninds ¢ixisin ¢arcivasi da tamamils bos buraxilmayib: malumat "miisyyesn edilmis vazifalarin icras1 magsadila”
verilir. Bu ifads diizgiin istiqamati gdstarir, lakin tatbiqds {i¢ sualin cavablanmasi lazimdir. Birincisi shate: bu vazifalarin dairasi
yalmz dovlst vesaitinin istifads edildiyi smoliyyatlari, yoxsa bazardaki biitiin malumatlar shats edacak? ikincisi miihafiza: slds
edilan malumat necs saxlanilacaq, kimlarls paylasila bilacek ve na gadsr miiddst qorunacaq? Ugiinciisii iss bizim iigiin an vacibi:
sigortall 6z malumatlarina ¢ixis edildiyindsn xabardar olacagmi? Bu {igiincii sual, bu nomrads tekrarlanan bir mévzunun davamidir.
Qayda yazilir, mexanizm qurulur; amma haqqinda garar verilan adam prosesin harasinda dayanir — matnlards cox vaxt yazilmuir.
Gozlantimiz aydindir: tetbiq gqaydalar1 miisyyan edilarken shats dairssi, saxlanma miiddati ve sigortalinin malumatlandirilmasi eyni
sanadds gostarilsin.

Monba: Sigortanin Sasi

REKLAM

Markamz 20.000+ sigorta pesakarina catsin

Sigortanin Sasi — sektorun ortaq sasi, miistaqil va sigortali yoniimlii nagsr.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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X8BOR - iCBARI AVTOSIGORTA

Bonus-Malus lagv edildi: amsal artiq saxsin 6z tarixc¢asina baxir

Morkazi Bankin 1 aprel 2026-ct il tarixli 13/9 nomrali Qarari ilo Bonus-Malus amsali sigorta tarix¢asi amsali ila
avaz olundu. Yeni qayda 16 iyun 2026-c1 ildan tatbiq edilir; amsal 0,6 ila 3 arasinda dayigir va har saxs lizra
ayrica formalasir.

Azarbaycan Markazi Banki icbari avtosigortanin hesablanmasi qaydalarina dayisiklik edib. Dayisiklik iki avazetmani shate edir:
Bonus-Malus amsali s1orta tarix¢asi amsali ils, siiriicii amsali isa sahibi amsali ila avaz olunub.

fcbari Sigorta Biirosunun izahina gora sigorta tarixcasi amsali "saxsa bagh olmaqla onun hadisa tarixcasina asasan sigorta haqqinin

hesablanmasina miivafiq giizast va alavalarin tatbiq edilmasi {i¢iin" har giymatlandirma qrupu tizrs ayrica formalasan amsaldur.
ovvalki sistemda giizast va ya alava sigortaliya tatbiq olunurdu; yani avtomobili idars edan bagqa bir siiriicliniin sahvi da amsala tasir
eds bilirdi. Qarar aprel ayinda gabul edilib; yeni qaydalar 16 iyun 2026-c1 ilds qiivvaya minib.

Guzast va alava: 5 faiza qarsi 30 faiz

Siforta tarix¢asi amsali minimum 0,60, maksimum 3 saviyyasinds miiayyan edilib. Sigorta tarix¢asi olmayan soxs iiciin baslangic
saviyya 1-dir.

Qazasiz s18orta tarixcasi olan saxsa har dafs 5 faiz giizast totbiq olunur. Giizast li¢iin miivafiq dévrds tagsirli sigorta hadisasinin bas
vermamasi va an azi 275 gilin sigorta taminatinin mévcud olmasi sartdir. Togsirli sigorta hadisasi bas verdikds iss har hadiss iizra

sigorta tarix¢asi amsalina 30 faiz alava edilir.

SIGORTA TARIXC®Si 8MSALI — 8SAS PARAMETRL®R

Gostarici Saviyya

Minimum amsal 0,60
Baslangic saviyya (tarixgasi olmayan saxs) 1,00
Maksimum amsal 3,00
Qazasiz dovr Ugln glzast —%5
Har tagsirli hadisa liciin alava +%30

Giizast sarti: miivafiq dévrda tagsirli hadisanin olmamasi va an azi 275 giin sigorta taminatinin mévcudlugu.

Hiliquqi saxslar va taksi

Hiiquqi saxslar ticiin — taksi faaliyyati istisna olmagla — sigorta tarix¢asi amsali 1 saviyyasinds miiayyan edilir va bu amsala giizast

va ya alava tatbiq olunmur. Taksi faaliyyati zamani sigorta hadisasi bas verdikds 30 faiz artim tatbiq edilir.

Kohna bonuslar itmir

Yeni sistems kecid zamanm avvalki Bonus-Malus amsallar1 sidorta tarix¢asi amsalina gevrilir; siiriiciilarin gqazandig1 bonuslar va

tizarlarinds olan maluslar Iagv edilmir.
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SIGORTANIN SOSiNIN DOYSRLAONDIRM3SI

Bu dayisikliyin asl mahiyyati texniki deyil, tinvanla baghdir. Qiymat artiq avtomobilin deyil, siikan arxasindaki adamin tarix¢asina
baxir. Sigortanin mantiqi ils diistinends istigamat dogrudur: riski kim yaradirsa, gqiymsti da o dagimahdir. Avtomobilini bir dafa
hamkarina verdiyi ticiin illarls baha 6dayan sahib manzarasi bu dayisiklikls aradan galxir. Ancaq addimlar barabar deyil. Bir tagsirli
hadisa amsala 30 faiz slava gatirir; gazasiz kecon bir dovr isa cami 5 faiz giizast qazandirir. Artim addimi giizast addiminin alti
gatidir. Bu asimmetriya sigortali ti¢iin bels oxunur: bir sahv, uzun bir yol. Sistemin dyradici olmas ila cazalandirici olmasi arasindaki
sarhad mahz bu nisbatds ¢akilir. 0,6 ils 3 arasindaki araliq eyni mahsulda bes qat qiymsat farqi demakdir. Bu genislik yalmz bir sartla
adalatlidir: hadisads tagsirin diizgiin ve miibahisasiz miiayyan edilmasi. Tagsir tayini prosesi zaifdirss, amsal risk 6lciisii olmagdan
cixib cazaya cevrilir vo miibahisa giymatlandirmadan sonra giymata kociir. Bir ds goriiniirlik masalasi var. Siiriicii 6z sigorta
tarix¢asi amsalini, onu formalasdiran hadisalari va hesablama mantiqini poli¢cani yenilomazdan avval gors bilmalidir. ©msal yalniz
satis ekraninda, yekun mablagin icinds goriirss, sistemin asas vadi olan "davranisini dayis, giymatin dayissin" mesaji ona he¢ vaxt
catmir. Gozlantimiz budur: tatbigin ilk ilinin sonunda Markazi Bank amsal bolgiisiinii yayimlasin — siiriiciilarin neca faizi 0,6-ya
yaxin, ne¢a faizi 2-nin istiindadir. Bu bolgii olmadan yeni sistemin giymati daha adalstli edib-etmadiyini na tenzimlayici, na da
sigortali yoxlaya bilar.

Monba: Sigortanin Sasi
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TONZIMLOM® - X8B8R

Icbari sigortada mablaglar yenidan nazardan kecirilir; amlak limiti
odanisdon sonra sifirlanmir

Morkazi Bankin bas direktoru Viisal Qurbanov bir sira icbari sigorta névlari tizra sigorta mablaglarinin
dayisdirilmasinin nazardan kegirildiyini bildirib. Avtosigortada ligiincti saxsin amlakina dayan zarar iizra 5 min
manatliq limit 6danigdan sonra sifirlanmir, avtomatik olaraq yenidon barpa olunur.

Forumda deyilanlar

Azarbaycan Markazi Bankinin bas direktoru Viisal Qurbanov XI Azarbaycan Beynalxalq Sigorta Forumu ¢argivasinds jurnalistlara
aciglama verib. Trend.az va FED.az-in 24 iyun 2026-c1 il tarixli xabarlarine gore hazirda bir sira icbari sigorta novleri iizra

tokmillasdirma islari aparilir.

Qurbanova gors hazirlanan konsepsiya ¢argivasinda ilk novbada badbaxt hadisalardan icbari fardi sigorta {izra sigorta mablaglarinin
doyisdirilmasi arasdirilir. Naqgliyyat vasitalari sahiblarinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi lizre do ganunvericiliys miiayyan

doyisikliklarin edilmasi nazarda tutulur. Bas direktor beynalxalq tacriibanin dyranildiyini bildirib; konkret tarix aciglanmayib.

Avtomatik barpa na demakdir

Qurbanovun izahina gors hazirda smlaka dayan zarar {izra sigorta 6danisi limiti 5 min manat tagkil edir va bu, avtomatik barpa
olunan mablagdir. Yeni {igiincii soxsin amlakina daymis zarara gora 5 min manat 6danildikdan sonra siforta mablagi sifirlanmur,

avtomatik olaraq yenidan 5 min manata barpa olunur.
Bu mexanizm digar sigorta névlarinin aksariyyatindan farqlanir: adatan 6danis hayata kecirildikden sonra siorta mablagi 6danilmis

mablag gader azalir.

Sarnisin sigortasinda manzara

Eyni istiqgamatda sarnisinlarin icbari fardi gaza sigortasi da miizakirs movzusudur. Muhasibat.az-1n 20 aprel 2026-c1 il tarixli yazisina

gora Qurbanov "shataliliyin artirllmasi va sigorta mablaglarina yenidan baxilmasi" hadaflarini geyd edib.

Hamin yaziya gora hazirda bu név iizro comi 199 sigorta sshadstnamasi movcuddur. Miiqayiss liglin: 2026-c1 ilin ilk riibiinda

olkada 508,5 milyon sarnisin daginib va onlarin 88,8 faizi avtomobil nagliyyatinin payina diistib.

SORNISIN SIGORTASI — iLLIK HAQQ (2011 QAYDASI)

Naqliyyat névi Bir sarnisin ticiin illik haqq
Hava naqliyyati 14 manat
Avtomobil nagliyyati 6 manat
Su naqliyyati 5 manat
Damir yolu naqliyyati 3 manat
Maksimum tazminat (har zarargakan liciin) 5.000 manat

Dasinmaz amlakda yeni konsepsiya

Aprel ayinda dasinmaz amlakin icbari sigortasi iizra hazirlanan konsepsiya da agiglanmigdi. Xabarlara géra Moarkazi Bank bu
istigamatda ganunvericilik layihalarini Nazirlor Kabinetina taqdim edib; sistem katastrofik risklarls yanasi yangin, partlayis va

ildirim risklarini ds shata edacak va sigorta mablagi manzilin sahasina gors formalagdirilacaq.
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SIGORTANIN SOSiNIN DOYSRLAONDIRM3SI

Bu xabarlarin hamisi bir sualin atrafinda dolanir: icbari sigortanin mablagi na vaxt "kifayst" sayilir? Cavab reqamin 6ziinda deyil,
ragamin na vaxt tayin edildiyindadir. 5 min manat illardir yerinds durur; avtomobilin giymati, tomirin dayari ve mtalicanin xarci isa
durmayib. Mablag sabit qalanda taminat har il bir az azalir — heg bir gerar gabul edilmadsn. Avtomatik barpa mexanizmi isa bu
manzarada siortalinin lehins islayan nadir cahatlardsn biridir. il srzinds ikinci hadiss bas versnds zarargaksnin garsisina bos bir
limit ¢ixmir. Buna gora mablaglar yeniden miisyysn edilarkan bu cahatin saxlanib-saxlanmayacagi konsepsiyada aciq yazilmalhdir.
Oks halda mablag galxib barpa qaydasi dayisarsa, vatandas ticiin xalis natica manfi ola bilar — iistalik bunu poligeni alarkan heg¢ kim
farqina varmaz. Sarnisin sigortasindaki ragamlar iss ayrica bir ctimls talab edir: 199 sshadatnams ila 508 milyon sarnigin arasindaki
ucurum, problemin mablagdan avval shatads oldugunu gostarir. Tozminati artirmag, o tazminatin he¢ kima catmadig: bir sistemds
yalmz kagiz tizarinda bir irslilayisdir. Dasinmaz amlakda sahaya gora hesablama mantigli bir yanagmadir, ¢iinki 6danisin 6lciistinii
avvalcadan miibahisadan kanara ¢ixarir. Ancaq eyni yanagmanin zaif tarafi ds var: eyni kvadratmetr har yerds eyni dayeri dagimuir.
Konsepsiya agiglananda bu farqin neca nazars alindigi da gostarilmalidir. Gozlantimiz sadadir: konsepsiya ictimaiyyata taqdim
edilarkan har icbari nov iiciin ii¢ siitunlu bir cadval verilsin — kohna mablag, yeni mablag ve ddanisdan sonraki barpa gaydasi.
Sigortah 6z taminatinin boytidiiyiinii va ya kicildiyini ancaq bels bir cadvalda gors bilar.

Monba: Sigortanin Sasi
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VASITOCIiLiK - X8BaR

Sigorta agentindo lisenziya talabi gotiriiliir: miistaqil islayans kapital
va imtahan galacak

Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin icragi direktoru Abbas Miskorli, hazirlanan qanunvericiliya gora
sigorta agentlorinin lisenziya almadan, sigorta sirkati ilo miiqavila asasinda faaliyyat géstara bilacayini bildirib.
Miistaqil islamak istayan vasitagilor ligtin isa nizamnama kapitali, talim va imtahan talabi nazarda tutulur.

FED.az-1n 24 iyun 2026-c1 il tarixli xabarina géra agiglama XI "Azarbaycan Beynalxalq Sigorta Forumu" ¢arcivasinda saslandirilib.

Assosiasiyanin icraci direktoru Abbas Miskarli sigorta agentlarinin avvallar macburi qaydada lisenziya almali oldugunu xatirladib.

iki farqli yol

Miskarlinin izahina gore qanunvericilik gabul edildikden sonra agentlarin garsisinda iki yol olacaq. Birinci yol lisenziyasiz
faaliyyatdir: agent sadaco sigorta sirksti ilo miiqavila baglayaraq islays bilacak. Ikinci yol miistaqil vasitagilikdir; bu halda
nizamnama kapitali talabi irali siiriilacak, pesakar saviyysnin yiiksaldilmasi {iciin talim talableri qoyulacaq va slava imtahanlar
nazards tutulacag.

iKi YOL — TOL8BLSR

Faaliyyat formasi Talablar

Sirkatle muqavile asasinda agent Lisenziya talab olunmur; sigorta sirkati ile miigavils kifaystdir

Mustaqil vasitaci Nizamnama kapitah + talim + slava imtahanlar

Aciq qalan suallar

Nizamnams kapitalinin mablagi hals miisyyan edilmayib. Imtahanlar hazirda da mévcuddur; gozlanilon dayisiklik imtahanlarin
saymin artirillmasidir. Miskarli bu addimin naticasinds sigorta vasitacilarinin sayinda artim gozladiyini bildirib; ¢iinki nizamnama
kapital1 qoya bilmayan agentlar daha sadalasdirilmis sartlarls faaliyyat gostara bilacak.

Moévcud ¢arciva

Hazirda s1gorta vasitagilarina lisenziya Azarbaycan Markazi Banki tarafindan verilir. Bank vasitacilarin reyestrini aparir v siyahilar
fiziki soxs olan sigorta agentlari, hiiquqi sexs olan sigorta agentlari, fiziki soxs olan brokerlar va hiiquqi saxs olan brokerlar tizra

ayrica darc edir. Vasitagilarin iscilarinin pesa hazirhigi iss Markazi Bankin attestasiya sistemi tizarindsan yoxlanilir.
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SIGORTANIN SOSiNIN DOYSRLONDIRM®aSI

Lisenziya bir giris qapisidir. Onu gotiirmak gapimi geniglondirir, amma masuliyyati yox etmir — yalmz yerini dayisir. Agent
lisenziyasiz, sigorta sirkati ilo miigavils asasinda islayirsa, onun masada dediyi s6ziin, verdiyi vadin va izah etmadiyi istisnanin
iinvanm birbasa sigorta sirkatidir. Bunun ganunda dolay1 yolla deyil, agiq ciimls ils yazilmasi vacibdir. Kapital talabi isa ragami
aciglanmadan miizakira oluna bilmaz. Mablag yiiksak miisyyan edilarsa, miistaqil vasitagilik bir ne¢a sirkatin alinds kicik bir sahaya
cevrilar; asag1 miiayyan edilarss, talab formal bir sanad sartindan o yana ke¢maz. Bu iki riskin arasindaki masafs birbasa sigortalinin
secim imkanidir. imtahan da 6z-6zliiyiinds keyfiyyst demak deyil. imtahan programu, suallarin mévzu bélgiisii ve kegid bal aciq elan
olunmursa, sertifikat divar bazayi kimi qalir. Vatandas iiciin ¢namli olan masanin o terafindski adamin istisnalari, azadolma
moablagini va zararin neca hesablanacagim izah eds bilmasidir; imtahan bunu 6lgmiirss, sayimin artmasi da bir sey dayismaz.
Reyestrin agiq qalmasi bu islahatin an kritik detalidir. Lisenziya talabi gotiiriilonds da sigortali poligcani satan sexsin geydiyyatda
olub-olmadigim bir axtarigla gora bilmalidir. Oks halda sadalagdirma, nazaratdsn ¢ixma ila eyni manaya golir. Gozlantimiz odur ki,
layihs ictimai miizakiraya ¢ixarilarksn ii¢ sey eyni sanadds goriinsiin: nizamnama kapitalinin mablagi, kecid miiddsti va hazirda
qiivvads olan lisenziyalarin taleyi.

Monba: Sigortanin Sasi

REKLAM

Dogru auditoriya, dogru makan

20.000+ sigorta pesakarina catan miistaqil sabakads markaniza yer ayirin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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KORPORATIV - X8B®8R

Pozuntunu bildiran amakdas gorunacagq, har sigortacida miistaqil
sikayat funksiyas1 yaradilacaq

Morkazi Bankin Idara Heyati "Sigortagilarda korporativ idaraetma Standartlart"na dayisikliklari tasdiglayib.
Doyisikliklara gora sirkat daxilinda qanun pozuntusunu bildiran amakdasa tazyiq gostarila bilmaz; har sigortagi
isa miistori sikayatlarina baxan, maraqlar toqqusmasindan uzaq miistaqil funksiya yaratmalidir.

Dayisiklikda na var

Banker.az-mn 1 avqust 2026-c1 il tarixli xsbarins gére Azerbaycan Moarkezi Bankinin idars Heysti "Sigortacilarda korporativ
idarsetmsa Standartlari"na dayisikliklari tasdiglayib. Qarar1 Markazi Bankin sadri Taleh Kazimov imzalayib.

Xabara gora dayisikliklarin birinci istiqgamati malumat versn amakdasin — informatorun — miidafiasidir. Senadds sigortacida ganun
pozuntularim bildiran amakdaslara qarst "hec bir tozyiq gostarilmayacayi”, onlarin "hads-qorxu va istoniloan formada manavi

zarardan qorunacagl" geyd olunur.

ikinci istiqgamat miisteri ila davramgdir. Standartlara gora sigortagilar miigterilarin real ehtiyaclarina uygun mehsul toklif etmali vo
onlarla adalatli davranmalidir. Qarar hamginin gararverms prosesinds istifads olunan va ictimaiyysts agiglanan malumatin adekvat,

hartorafli, etibarli, yenilanmis, algatan va ardicil olmasini talab edir.

Sikayat funksiyasi neca qurulacaq

Standartlara ssasan takrarsigortacilar istisna olmaqgla har siforta¢i miistarilarin sikayatlarina baxilmasi {i¢iin ayrica funksiya
yaratmalidir. Bu funksiya sikayatlsri ganunvericilik talablarina uygun arasdirir, rasmi reyestr aparir va an azi riibds bir dafs hesabat
togdim edir.

Funksiyamin maraglar togqusmasindan uzaq qurulmasi talab olunur. Ssnads gérs sikayatlars baxilma funksiyasina nazarsti Idars
Heyatinin iizvii olan bas komplayens inzibatcisi hayata kegirir; bas komplayens inzibatgisi idars Heystinin {izvii deyilss, nazarat bas

risk inzibat¢isina havals olunur.

YENi TOLOBLBR — 9SAS BASLIQLAR

Basliq Talab

informator miidafiasi Pozuntunu bildiren amakdasa tazyiq, hads-qorxu va manavi zarar gadagan
Sikayat funksiyasi Hor sigortagida ayrica; takrarsigortagilar istisna

Hesabatliliq Rasmi reyestr + an azi riibdas bir hesabat

Nazarat Bas komplayens inzibatcisi; idara Heyati iizvii deyilsa bas risk inzibatcisi

Standartlarin kegcmisi

"Sigortacilarda korporativ idarsetms Standartlar” ilk dafs 2024-cii ilin fevralinda Markeszi Bankin Idars Heystinin goran ils
tasdiglanib. Sanad "Sigorta faaliyyati hagqinda" Qanunun 25.3 va 35.3-cli maddalarina asasan, korporativ idarsetms iizra beynalxalq

tacriiba nazars alinmagqla hazirlanib va sigortagilarda daxili audit qaydalarini da miisyysn edir.

Standartlar malumatin agiglanmasi qaydasini da miiayyan edir: sigortacilar faaliyyat hesabatini illik asasda tartib edir, Standartlarda
nazards tutulan cadvallari iss har riib basa catdigdan sonra 15 is giinii arzinds internet sahifasinds yerlasdirir; malumatlar an az1 bes il

saxlanilir.
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SIGORTANIN SOSiNIN DOYSRLAONDIRM3SI

Sikayat movzusu bu gazet iiciin yeni deyil. 1 avqust sayimizda Markazi Bankin avto-icbari sigorta iizra sikayat indeksini yazmisdiq:
o indeks sirkatlari kanardan, sigortalinin miiracisti tizarindan 6l¢iir. Yeni talab isa farqli bir sey edir — sirkatin icina bir qap1 qoyur va
o qapmin kims hesabat verdiyini miisyyanlagdirir. iki mexanizm bir-birini avaz etmir, tamamlayir. Reyestr va riibds bir hesabat talabi
o demakdir ki, sikayast ilk dafs sayila bilan bir kemiyyata cevrilir. Ancaq sual burada baslayir: bu say kimin iiciindiir? Ragam yalmz
Idars Heyatinin masasinda qalirsa, poli¢a alan adam iiciin dayisan he¢ ns olmur. Aqreqat sikayat statistikasinin — mévzu iizrs bolgii,
natica tizra bolgil, orta cavab miiddsti — ilda bir dafs de olsa ictimaiyyate aciglanmasi, bu talabi kagizdan cixarib sigortaliya
toxundurar. informator miidafissi matnds giicliidiir; praktikada iss masals kanal masalasidir. ®makdas pozuntunu yalmz sirkat
daxilindaki funksiyaya bildira bilirsa, miidafia els hamin sirkatin niyystindan asili galir. Bildirisin birbasa tenzimlayiciya catdig,
kimliyi qorunan xarici bir kanal olmadan bu miiddsa 6z agirhgim dasiya bilmaz. Miistaqillik da o6lgtils bilan olmalidir. Sikayat
funksiyasinin kima hesabat verdiyi, illik giymatlandirmasini kimin apardig1 va vazifays tayinat qaydasi agiq yazilmayibsa, "maraqlar
togqusmasindan uzaq" ifadssi yalmz bir ciimls kimi galir. Gézlantimiz aydindir: 2026-c1 ilin son riibii bu talsbin ilk sinagidir. Homin
riibiin sikayat hesabatlari hazirlanarkan sigortagilar bu funksiyam bir hiiquq bolmasinin alava yiikii kimi deyil, ayrica bir vazifs kimi
qursunlar; Markazi Bank isa ilk imumilasdirilmis naticani ictimaiyyatls boliigsiin.

Monba: Sigortanin Sasi
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MUSLLIF YAZISI

Kerim Bagdas

TOSISCI

Qayda yaxsidir, bas sigortali onu gorirmii?

Bu némrada dord xabar var. Dordii da dogru istigamata gedan gaydalardan bahs edir. Va dordiinda da eyni ctimla
askikdir: vatandas bunu haradan goracak?

Bu hafte masamda bes mévzu vardi. Hesablama Palatasina sigorta sirrina ¢ixis salahiyysti verilmasi. Bonus-Malusun lagvi. Icbari

sigorta mablaglarinin yenidoan nazardan kecirilmasi. Agent lisenziyasinin gotiiriilmasi. Va korporativ idarsetma standartlarindaki
dayisiklik.

Besini do oxuduqdan sonra demsliyam ki, har birinds miisbat bir istiqgamst var. Tenzimlayici islayir, qaydalar yenilanir. Bunu

gormazdan galmak hagsizliq olar.

Ancaq besini da yazib bitirands eyni yerds dayandim. Har birinda bir gap1 acilir, amma o qapinin arxasini siortalinin goriib-

gormayacayi yazilmur.

Sira ils gedim.

9msal: dogru lGinvan, barabar olmayan addim

Bonus-Malusun sigorta tarix¢asi amsali ils avazlanmasi dogru bir garardir. Qiymat artiq avtomobilin deyil, sitkan arxasindaki adamin

tarixgasina baxir. Riski kim yaradirsa, qiymati ds o dagimalidir — sigortanin asas mantiqi budur.

Amma bir ragam ciitina diqqat edak: bir tagsirli hadiss 30 faiz alava gatirir, gozasiz kecan bir dovr isa 5 faiz gilizast. Artim addimi

giizast addiminin alti qatidr.

Bu, mena gore sistemin xarakterini miisyyan edir. Oyradici bir sistem sahvi cazalandirdigi qodsr diizgiin davramgs1 da
miikafatlandirir. Buradaki nisbat isa bela oxunur: bir sshv, uzun bir yol. Siirlici "davramsimi dayissam na qazanaram" deys

hesabladiqda garsisina bes faiz ¢ixir.

Va3 asas sual: siirticii 6z amsalin1 goriirmii? Onu formalasdiran hadisalari, hesablama mantiqini poligani yenilamazdan avval bir yerda
gora bilirmi? Gormiirsa, sistemin biitiin vadi — "davramsim dayis, qiymatin dayissin" — he¢ vaxt tinvanina ¢atmir. ©msal yalniz

satis ekraninda, yekun mablagin iginds goriiniirss, o, bir mesaj deyil, sadaca bir ragamdir.

Mablaglar: sabit ragem, azalan taminat

fkinci movzu icbari sigorta mablaglaridir. Burada da istigamat dogrudur: mablaglar nazardan kecirilir.
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Ancaq bir seyi xatirlatmagq istayirom. Sabit galan bir mablag, aslinda har il azalan bir taminatdir. 5 min manat illardir yerindadir;
avtomobilin giymati, temirin dsyari, miialiconin xarci iss yerinds durmayib. He¢ bir garar gsbul edilmadan, he¢ kim bir sey

imzalamadan vatondasin taminati har il bir az kigilir.

Bu manzarads sigortalinin lehina iglayen nadir bir cahat var: avtomatik barpa. Bir hadisaden sonra limit sifirlanmir. Mablaglar
yenidan miiayyan edilarkan bu gaydanin saxlanib-saxlanmayacagi miitlaq agiq yazilmahdir. ©ks halda mablag galxar, barpa gaydasi

doayisar va vatandas iiciin xalis natice manfi olar — iistalik bunu policeni alarkan heg kim fargins varmaz.

Bir ragam ciitli da sarnisin sigortasindan: 199 sshadatnama, 508 milyon sarnisin. Bu ikisi yan-yana durduqda tazminati artirmaq
miizakirasi ikinci plana kecir. Ciinki he¢ kima catmayan bir taminatin mablagi na gadar olursa olsun, natics eynidir.

Vasitacilik: gapi genislanir, masuliyyat haraya gedir?

Uciincii mévzu agentlards lisenziya talabinin gétiiriilmasidir. Bunu prinsip olaraq anlayiram; giris maneasini azaltmaq bazar

canlandira bilar.

Amma lisenziya bir giris gapisidir. Onu goétiirmak gapini genislandirir, masuliyyati iss yox etmir — yalmiz yerini dayisir. Agent
sirkatla miigavila asasinda islayirss, onun masada dediyi soziin, verdiyi vadin va izah etmadiyi istisnanin tinvam birbasa sigorta

sirkatidir. Bunun ganunda dolay1 yolla deyil, agiq ctimls ils yazilmasini istayiram.

Bir ds reyestr masalasi var va bu, mana gors islahatin an kritik detalidir. Lisenziya talabi gotiiriilands da vatendas, policeni satan
adamin geydiyyatda olub-olmadigim bir axtarigla gora bilmalidir. Géra bilmirsa, sadalasdirma ila nazarstdan ¢ixma arasindaki farq
itir.

Sirra ¢IxIS: nazarat var, xabardarliq yox

Besinci movzu Hesablama Palatasina verilan yeni salahiyyatdir. Dévlat vasaitinin harakat etdiyi sahalarin nazarstdsn ksnarda
galmamasi dogru bir hadafdir; bunu miidafis edirom. Ustslik sigorta sirri burada tak basina secilmis bir hadaf deyil — kommersiya,

vergi va bank sirrinin yanina alava olunur.

Amma sigorta sirri siradan bir kommersiya malumati deyil. Icinds insamin saglamliq vaziyyati, qaza tarixcasi, maliyys durumu var.

Qanun ¢ixisin ¢argivasini "miiayysn edilmis vazifalarin icras1 magsadila" ifadssi ila ¢akir; bu dogru istigamatdir.

Manim sualim yens eynidir: sigortali 6z malumatina ¢ixis edildiyindan xabardar olacagmi? Matnds bunu deysn bir ciimls
yoxdur. Nazarat mexanizmi qurulur, amma hagqinda malumat toplanan adam prosesin harasinda dayanir — yazilmur.

Sikayat: sayilir, bas goriintirmii?

Dordiincti movzu korporativ idarsetma standartlarindaki dayisiklikdir. Sikayat funksiyasinin har sirkatds ayrica qurulmasi, reyestr
aparilmas ve riibds bir hesabat verilmasi ciddi bir addimdir. Informator miidafissi de matnds giiclii yazilib.

Ancaq yens eyni sual: bu say kimin ti¢lindiir?

Sikayat ilk dafs sayila bilan bir kamiyyata gevrilir — bu yaxsidir. Amma ragam yalniz idars Heystinin masasinda galirsa, poli¢a alan
adam {iciin dayisan he¢ na olmur. Aqgreqat statistikanin — md&vzu iizra bolgii, natics iizra bolgii, orta cavab miiddati — ilda bir dafa

da olsa agiglanmasi bu talabi kagizdan ¢ixarib sigortaliya toxundurar.

Informator miidafiasinds iss masals kanaldir. ®moakdas pozuntunu yalmz 6z sirkstindaki funksiyaya bildira bilirss, miidafiasi ela
hamin sirkatin niyyatindan asili galir. Kimliyi qorunan, birbasa tenzimlayiciya catan xarici bir kanal olmadan bu miiddsa 6z agirhgim
dasiya bilmaz.

Besi da eyni ciimlada birlasir

Indi basa qayidaq. Siiriicii 6z smsalim gériirmii? Sigortali teminatinin bdyiiyiib-kigildiyini gériirmii? Vatandas poligani satan adamin

geydiyyatim gériirmii? Sikayatlarin agibatini gériirmii? Oz malumatina ¢ixis edildiyindsn xabar tuturmu?
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Besina da cavab eynidir: malumat var, goriintii yoxdur.

V3 bunu deyarkan he¢ kimi giinahlandirmiram. Tanzimlayici islayir, qaydalar dogru istigamatdadir; bunu bu némrads bes doafa
yazdim. Soyladiyim sey basqadir: qayda yazmagqla, o qaydan: sigortaliya gostarmak eyni is deyil. Birincisi tonzimlamadir, ikincisi isa
tanzimlamanin iga yaramasi.

Bes sads talab

Bir. Siiriicii 6z s18orta tarix¢asi amsalini, onu formalagdiran hadisslari ve hesablama mantigini poli¢ani yenilamazdan avval gora
bilsin.

iki. Mablag konsepsiyas1 aciglananda har icbari név iiciin ii¢ siitunlu cadval verilsin: kéhna mablag, yeni mablag, 6danisdan sonraki
barpa qaydasi.

Ug. Vasitaci reyestri ac1q qalsin; kapital mablagi, kecid miiddsti ve mévcud lisenziyalarin taleyi eyni sanadds gostarilsin.
Dord. Agreqat sikayat statistikasi ilda bir dafs ictimaiyyata aciglansin; informator ii¢lin tanzimlayiciys catan xarici kanal qurulsun.

Bes. Sigorta sirrina ¢ixisin tatbiq qaydalari miiayyan edilarkan shata dairssi, saxlanma miiddati vo sigortalinin malumatlandirilmasi
eyni sanadda gostarilsin.

Besi ds yeni qurum talab etmir. Besi do mévcud malumati goriinan yers qgoymaqdan ibaratdir.

Ciinki s1gortada an boytik problem ¢ox vaxt gaydanin olmamasi deyil. Qaydanin olub, onu qorumagq ii¢iin var oldugu adamin ondan

xabarsiz qalmasidir.

Sigortanin Sasi. Sektorun ortaq sasi.

— Kerim Bagdas

sigorta tarix¢asi amsalinin araligi — eyni mahsulda bes gat giymat farqi

gozasiz dovr ticiin giizast / har tagsirli hadiss ti¢tin slava

amlaka dayan zarer {izrs limit — 6danisdan sonra avtomatik barpa olunur

sarnisin sigortas: sohadatnamasi / ilk riilbde dasinan sarnisin

sigorta tarix¢asi amsalinin qiivvays mindiyi tarix

REKLAM

Sigortalinin tarafinds bir nasrds olun

20.000+ pegakara ¢atan Sigortanin Sasinda reklam va sponsorluq {i¢iin slaga saxlayin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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R E K L A M

ceuro

EURO BAGIMSIZ DENETIM A S.

TURKiY®D® SIRKSTINIzi
QURURUQ.

Azarbaycanh sahibkarlar ticiin Tiirkiyads sirkat qurulusunun biitiin marhalslsrini —
geydiyyatdan vergi va bank hesabina, miihasibatligdan icazalarsa gadar — bir aldan
hayata kegiririk.

ACAR TESLIiM XiDM®TL®R NiY® EURO?

Sirkat geydiyyat1 (LTD /A.S.) Tak Ginvan

. Biitiin marhalalar bir aldan; ayri-ayr qurumlarla maggul olmursunuz.
Miihasibatliq va ayliq bayannamalar

Siratli qurulus

Vergi nomrasi va vergi dairssi
Qisa miiddatds faaliyyats hazir sirkat.

Is icazasi va yasay1s icazasi .
Uzaqdan idara
Bank hesabinin agilmas Prosesin boyiik hissasi Azarbaycandan, galmadan tamamlanir.

oDV va vergi optimizasiyast Tam ganuni uygunluq

Ticarat sicili va notarial iglar Tiirk ganunvericiliyina tam uygun struktur.
Dovlat tagviqlari va dastaklar Qurulusdan sonra dastak
Unvan va ofis hallari Miihasibatliq va illik 6hdaliklards davamli yanimzda.

Hiiquqi va korporativ maslahat

AZBRBAYCANDAN TURKiY®8Y® — ACAR TESLIM SIRK®T

Unvan: Atakoy 7-8-9-10. Kisim, Yiiziicii Talat Yiizmen Sokak, Olimpiyat Sitesi D-12/A Blok, Bakirkdy / istanbul
Tel: +90 212 590 52 70 - E-pogt: info@eurodenetim.com

www.eurodenetim.com
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REKLAM V® 8aM38KDASLIQ

Markamz, sektorun ortaq sasind?

Sigortanin Sasi; gazet, YouTube, LinkedIn vo Instagram-da eyni vaxtda yayim aparan miistaqil sigorta media platformasidir.

Markanizi dogru auditoriya ils, dogru makanda bulugdururuqg.

YAYIM PRINSiPi VO REDAKSIYA T9SDIQi

dayarlandirmasindan kegir. Axtarilan meyarlar:

* Raqib qurum, saxs va ya tagkilatlar1 hadaf almamasi

* Qanunvericiliya va istehlakgi hiiquglarina zidd olmamasi

QOZET

* Mazmunun dogru, yanildici olmayan va yoxlanila bilan olmasi

* Yanlis va ya sisirdilmis vad, zamanat va ya ragam dagimamasi

Sigortanin Sasi miistaqil nagrdir. Reklam va sponsorlug; xabar, tahlil vo miiallif yazilarinin mazmununa heg bir gakilds tasir etmir. Mazmun

ils elan kaskin sakilds ayrili. Yayimlanacaq biitiin reklam, sponsorlu mazmun va miisahibs matnlori yayimdan avval redaksiya

* Xabar goriintigii verilarak oxucunu yaniltmamasi; sponsorlu mazmunun agiq sakilds etiketlanmasi

Manset sponsorlugu

Qapaq sahifasinds, mansetin altinda tak sponsor zolagi. Nomrada tak

marka.

Sponsorluq mangetin secimina va mazmununa tasir etmir.

Sahifa sponsorlugu

Tahlil, istehlakci va ya sektor bolmasinin altinda sponsor zolagi.

Misahiba reklami

Marka rahbari ils séhbat; loqo, portret va sual-cavab diiziimii ils

yayimlanir.

"Reklam - Sponsorlu Mazmun" etiketi ila taqdim olunur.

Olaga: info@sigortaninsesi.com -

SIGORTANIN S8Si -

Tam, yarim va ya riib sahifa elan

Korporativ bildiris, mahsul tagdimat: va imic reklamu {igiin vizual elan.

sigortaninsesi.com
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KUNY®

Miistaqil sigorta gazeti — Azarbaycan buraxihisi

N9SR MBLUMATLARI

Nasr: Sigortanin Sasi — Azarbaycan Sigorta Sektorunun Sasi

Tasisci: Kerim Bagdas

Bas Redaktor: Egemen Bagdas

Tarix: 25 Avqust 2026 - Carsanba axsami

Yayilma cografiyasi: Azarbaycan, Tiirkiys ve Simali Kipr Tiirk Respublikasi

Olaqa: info@sigortaninsesi.com - sigortaninsesi.com
Xabar va tahlil matnlari tiglinct soxs dilinds, agiq ve yoxlanila bilan manbalsrs ssaslanaraq hazirlanir. Nagrin dayarlandirmalari yalmz "Sigortanin

Sesinin Dayarlandirmasi” bashqh carcivalords yer alir; miisllif yazilar1 yazarin gaxsi qiymatlondirmasidir ve hiiquqi ray xarakteri dagimir. Mazmun
konkret bir sirkat, qurum, gaxs va ya qrupu hadaf almir. Manba gostarilmadan sitat gatirils bilmaz.
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