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Sigortanin Sesi

Sektortin ortak sesi — bagimsiz sigorta gazetesi

WWW.SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI

MANSET - ANALIZ

Dunyada Var, Bizde Yok:
Uc Eksik

| V:I_N - KURESEL DENETIM GUNDEMI -» TURKIYE

Uluslararasi denetcilerin son raporu, olgun piyasalarin nelere onem
verdigini gosteriyor. Ayni listeye Turkiye’den bakinca tug¢ baslikta
belirgin bir bosluk gorunuyor: seffaflik, siber dayaniklilik ve afet
senaryosu.

Uluslarara51 Sigorta Denetcileri Birligi'nin | BY SAYININ 02U

. . . . Bu sayinin ortak sorusu tek: Riski
(IAIS) 2025 tarihli Kuresel Sigorta Piyasasi gerceklesmeden mi gériiyoruz,
yoksa gerceklestikten sonra mi?
Denetim kultiiri, tiketici korumasi

bugin hangi bashklara oOncelik verdigini veladi konmamis bir enflasyon ayni
noktaya cikiyor.

Raporu (GIMAR), olgun sigorta piyasalarinin

ortaya koyuyor. Rapor; yapay zekanin

denetimi ve seffafligi, siber riskin izlenmesi

BU SAYIDA

ve iklim/afet senaryolarinin analizi gibi
) =, ) ingiltere’de 270 Bin Suriicliye
uygulamalar bir basar olarak degil, giderek Tazminat

standart héline gelen denetim pratikleri [T ——
nladi mi?
olarak tanimliyor. Ayni listeye Turkiye’den Kése: Priminiz Neden Artiyor?

bakildiginda ise 1¢ bashikta belirgin bir Kiinye & iletisim

bosluk goze carpiyor.
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Bir: Seffaflik

Raporun basindan sonuna tekrarlanan kavram, aciklama (disclosure).
Sirketin risk pozisyonunu, iklim etkisini ve teknoloji kullanimini kamuya ac¢ik
bicimde ortaya koymasi, olgun piyasalarda bir norm olarak tanimlaniyor.
Turkiye'de ise seffafligin hala bir istisna oldugu; siradan bir vatandasin,
policesini aldig1 sirketin gercek mali durumunu, odeme performansini ve
risk tasima kapasitesini kolayca goremedigi degerlendiriliyor. Rakamlarin
var oldugu, ancak daginik, teknik ve ¢ogu zaman ulasilmas1 zor oldugu

belirtiliyor.

Giiven, ancak gortlebilen seye duyulur. Goremediginiz bir
seye guvenmeniz isteniyorsa, o guven degil temennidir.

iki: Siber dayanikhilik

Raporun bu yilki ana temalarindan biri, yapay zeka ve siber riskin sigorta
sirketlerinin dayanikliligina etkisi. Rapor, sigorta sirketlerinin milyonlarca
kisinin kisisel ve finansal verisini tutan kurumlar olduguna ve bunun onlari
saldirganlar icin oncelikli hedef haline getirdigine dikkat cekiyor. Olgun
piyasalarda denetgilerin siber riski sistematik izledigi, stres testlerine siber

senaryo ekledigi ve sirketlerin dayanikliliginm 6lgtiigu aktariliyor.

Turkiye’de ise siber sigortanin hala yeni ve kiigiik bir alan oldugu; sirketlerin
siber dayaniklihiginin sistematik olarak olguldugl, siber senaryolarin stres
testine girdigi bir yapinin henliiz oturmadigir belirtiliyor. Bir yanda
milyonlarca kisinin verisini tutan bir sektor, obur yanda o verinin ne kadar
guvende oldugunu olgen bir c¢ergevenin eksikligi bulundugu; verinin
toplandigi ancak  korumasinin ayni ciddiyetle denetlenmedigi

degerlendiriliyor.

Uc: Afet senaryosu

Raporda oOne c¢ikan en kritik basliklardan biri, dogal afet riski. Diunya
genelinde bircok ilkenin dogal afet riski icin 0zel sermaye yukumlilugu

koydugu, sirketlerin buyik cogunlugunun iklim ve afet senaryo analizi
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yaptigr aktariliyor. Boylece afet gerceklesmeden once, o afetin bilancoya

etkisi hesaplaniyor ve sermaye buna gore ayriliyor.

Dunyanin en buyuk deprem risklerinden birini tasiyan Turkiye’de ise sirket
bazinda afet senaryosunun kurulmasi, buna baglh sermaye ayrilmasi ve
ileriye donuk stres testlerinin yapilmasi1 kulturunun olgun piyasalarin
gerisinde kaldigi1 degerlendiriliyor. Zorunlu deprem sigortasinin varhgi
onemli bulunmakla birlikte, bir sirketin kendi bilancosunda buyuk bir
deprem senaryosunu bugunden hesaba katmasinin bambaska bir olgunluk

seviyesi oldugu ifade ediliyor.

Ayni zihniyetin G¢ gorunumu

Degerlendirmede, tablonun bir araya getirildiginde c¢arpici bir tutarhilik
gosterdigi belirtiliyor: en ¢ok depremi olan ulke afet senaryosunda, en ¢ok
kisisel veri tutan sektor siber denetimde, en c¢ok guven isteyen alan
seffaflikta geride. Bu ¢ boslugun tesadif olmadigi; riski gerceklesmeden
gormek yerine gerceklestikten sonra yonetmeye calisan ayni refleksin ug

ayr1 gorunumi oldugu degerlendiriliyor.

Ote yandan bu bosluklarin bir kisminin ihmalden degil, kosullardan
kaynaklandigina da dikkat c¢ekiliyor. Yiksek enflasyon ortaminda bir sirketin
uzun vadeli senaryo kurmakta =zorlanabilecegi; olgun piyasalarin bu
cerceveleri cogu zaman istikrarli bir makro ortamin rahathgiyla kurabildigi
belirtiliyor. Ancak riskin en yuksek oldugu yerde hazirhigin da en guclu
olmas1 gerektigi; kiuresel denetim gindemi bu U¢ baslhgi oniine almisken
Turkiye sigortaciliginin da ayni hizla hazirlanmasinin bir tercih degil

zorunluluk oldugu vurgulaniyor.

Kaynak: IAIS Kiiresel Sigorta Piyasasi Raporu (GIMAR) 2025 - Sigortanin Sesi
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ULUSLARARASI

Ingiltere’de 270 Bin
Surucuye Tazminat:
Duzenleyici Devreye Girdi

|;\‘V/4

=S BIRLESIK KRALLIK -» TURKIYE

SIGORTANIN SESi’NiN DiKKAT CEKTiGi NOKTA

ingiltere’de eksik 6demeyi tek tek vatandaslar degil, diizenleyici tespit edip
diizeltti; 270 bin suricilye toplu telafi geldi. Turkiye’de ise yik cogu zaman
hakkini tek basina arayan surucinin sirtinda.

Ingiltere’nin finansal diizenleyicisi FCA, sigorta sirketlerinin pert
olan araclarin degerini eksik odedigini tespit etti ve yaklasik 270 bin
surucuye tazminat odenmesinin onuntu acgti. Uygulama, arag
degerinin dogru hesaplanmasinda diizenleyici denetimin ne anlama
geldigini gosteriyor.

Ingiltere’nin sigorta ve finans sektorunu duzenleyen kurumu Financial
Conduct Authority (FCA), sigorta sirketlerinin pert (total loss) kabul edilen
araclarin degerini eksik o0dedigini tespit etti ve bu uygulamaya miidahale
etti. Kurumun aciklamasina gore, yurutulen calisma sonucunda yaklasik 270

bin surucunun toplam 200 milyon sterline yakin tazminat almasi bekleniyor.

Neyi hedefliyor: Aracin gercek degeri

Pert, bir aracin hasarinin onarim maliyetini asmasi ya da onarimin ekonomik
olmamasi durumunda sigortanin aracin piyasa degerini odemesi anlamina
geliyor. Buradaki kritik nokta, 6denen tutarin aracin gercek piyasa degerini
yansitip yansitmadigi. FCA'nin tespiti, baz1 sirketlerin bu degeri sistematik
bicimde dusiuk hesapladigi yoninde oldu. Kurum, 2022 yilinin sonunda

sirketleri sureclerini gozden gecirmeleri konusunda uyarmis; 2024 yilinda
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ise piyasanin yaklasik yuzde 90’1n1 kapsayan ¢ok sayida sirketi inceleyerek

degerleme suireglerindeki eksiklikleri ortaya koymustu.

FCA ayrica ayni donemde, sadik musterilere yenileme sirasinda sinsi zam
yapilmasi anlamina gelen “price walking” uygulamasini sinirlandirdigini ve
sigortayr aylik taksitle odemenin maliyetini dusurerek tuketicilere yillik

tahmini tasarruf sagladigini da duyurmustu.

Sonuc¢ odakhl denetim

FCA belgesinin genelinde one c¢ikan yaklasim, sirketlerin yalnizca kurallara
bicimsel olarak uymasinin yeterli gorulmemesi. Kurum, “Consumer Duty”
adin1 verdigi cerceveyle sirketlerden tuketiciye gergekten iyi bir sonug
sagladiklarini  kanitlamalarin1  bekliyor. Bir sirket tum  bigimsel
yukumlilikleri yerine getirmis olsa dahi, sturici aracinin gercek degerini

alamadiysa, duzenleyici i¢in sonuc¢ yine de yetersiz sayiliyor.

Turkiye’den bakinca: Tanidik sorun, farkh sonuc

Bu tablonun Turkiye’deki tartismalarla dogrudan ortustugu
degerlendiriliyor. Ara¢ degerinin, deger kaybinin ya da pert bedelinin olmasi
gerekenden dusiik belirlenmesi, Tlurk sigortalilarin da sikga karsilastigi bir
durum. Aradaki farkin sorunun kendisinde degil, ona verilen yanitta ortaya
ciktig1 belirtiliyor. Ingiltere 6rneginde eksik 6demeyi tespit edip diizeltenin
tek tek tuketiciler degil, duzenleyici kurumun kendisi oldugu; Turkiye’de ise
ara¢ degerinin dusiuk belirlendigini disunen bir sturiciunin onundeki yolun
¢ogu zaman bireysel itiraz ve dava sureclerinden gectigi, bu siireglerin de

uzun, maliyetli ve sonucu belirsiz olabildigi ifade ediliyor.

Degerlendirmede, meselenin hangi kurumun daha iyi oldugu degil, hangi
yaklasimin tiketiciyi daha etkili korudugu oldugu vurgulanmiyor. Turkiye
sigorta sektoru icin buradan c¢ikan sorunun acik oldugu belirtiliyor: arag
degerinin, deger kaybinin ve pert bedelinin dogru belirlenmesi yalnizca
surucunun Kkisisel c¢abasina mi birakilacak, yoksa sistemin butununu

kapsayan sonu¢ odakh bir denetim yaklasimiyla mi ele alinacak?

Kaynak: FCA (Financial Conduct Authority) - Sigortanin Sesi
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TUKETICI

“Bilgilendirdik, Imzalattik,
Bitti”: Peki Ya Anladi ma?

SIGORTANIN SESi’NiIiN DiKKAT CEKTIiGi NOKTA

Kirk sayfalik formu imzalatmak yasal yukumluluagu karsilar; ama musterinin ne
aldigini anladigini kanitlamaz. Yeni denetim anlayisi “kurala uydun mu” degil,
“musteri iyi bir sonuc aldi mi” diye soruyor.

Turkiye’de sigortaciligin en ¢ok guvenilen cumlesi budur:
bilgilendirme formunu verdik, imzay1 aldik. Oysa dunyada denetim
artik baska bir soru soruyor: Musteri gercekten anladi mi1?

Tﬁrkiye’de bir police satilirken en cok guvenilen cumlelerden birinin
“bilgilendirme formunu verdik, imzayi aldik” oldugu; bunun bir sirketin
kendini gluvende hissetmesi igin yeterli sayildigi belirtiliyor. Ancak bu
yaklasimin icinde oOnemli bir bosluk bulundugu; bilgilendirmek ile
anlasilmanin farkh seyler oldugu degerlendiriliyor. Bir kisinin Ontine kirk
sayfalik o6zel sart koyup imza almanin, o kisinin ne aldigini gercekten

anladigi anlamina gelmedigi ifade ediliyor.

Dunyada ne degisti?

Ingiltere’nin sigorta diizenleyicisinin birka¢ yil once getirdigi “Consumer
Duty” (tuketiciye karsi sorumluluk) ilkesinin, denetimin odagini1 degistirdigi
aktariliyor. Eskiden duzenleyicinin sirkete “su kurallara uy” dedigi; yeni
ilkeyle birlikte odagin “kurala uydun mu” sorusundan “tiketici gergcekten iyi
bir sonu¢ aldi mi1” sorusuna kaydigi belirtiliyor. Bu cercevede sirketin
yalnizca formu verdigini soylemesinin yeterli olmadigi, miusterinin Urini
gercekten anladigini ve Urinden iyi bir sonu¢ aldigini kanitlamak zorunda

oldugu ifade ediliyor.

SIGORTANIN SESI - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI ()
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Bilgilendirmek baska sey, anlasilmak baska sey. Imza
toplamak, anlasildiginin kaniti degildir.

Peki Turkiye’de durum ne?

Turkiye’de sistemin hala eski mantikta isledigi; misterinin gercekten anlayip
anlamadigini olgen, sirketten “iyi sonuc¢ verdigini kanitla” diye hesap soran
bir yapmin yerlesmedigi degerlendiriliyor. Formu vermenin yasal
yukumlulugu karsiladigi, ancak kaza gunu yasanan saskinligi karsilamadig:
belirtiliyor. Bir insanin policesini imzaladigi gun degil, hasarini istedigi gun
ne satin aldigin1 anladigi; o giun “ben bunu boyle bilmiyordum” diyorsa

ortada bir bilgilendirme degil, bir yanlis anlasilma bulundugu ifade ediliyor.

Ne yapilabilir?

Degerlendirmede, hicbir modelin birebir taklit edilmesinin gerekmedigi,
ancak iyi bir fikrin de gormezden gelinemeyecegi belirtiliyor. Consumer
Duty’nin o6zinun basit ve dogru oldugu: miusterinin ne aldigim1 gercekten
anlamasi1 ve sirketin bunu kanitlayabilmesi. Bunun Turkiye’de de
kurulabilecegi; sade dille yazilmis, gercekten anlasilir 6zet bilgilendirmeler,
en kritik sartin kiigiik puntoda degil en basta ve buyuk harfle verilmesi ve
sirketin “musteri anladi1” demekle yetinmeyip bunu ol¢gmesi gibi adimlarin

onerildigi aktarihyor.

Kaynak: Sigortanin Sesi
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KOSE YAZISI

Kerim Bagdas

Kurucu

Priminiz Neden Artiyor? Adi
Konmamis Bir Enflasyon

Herkes zam yapiyor, herkes enflasyondan sikdyet ediyor. Ama

sigortada, kimsenin adini koymadigi ikinci bir enflasyon daha
var. Ve priminizi asil sisiren, cogu zaman o.

Her yil ayni soru geliyor bana: “Policemi yeniledim, prim yine artt.
Neden?” Herkesin verdigi cevap hazir: Enflasyon. Dogru, enflasyon var. Arag
parcast pahalandi, boya pahalandi, iscilik pahalandi. Bunlar anliyoruz,
hepimiz ayni c¢arsidan alisveris yapiyoruz. Ama isin bir de kimsenin
konusmadig: bir tarafi var. Sigortacilikta, normal enflasyonun yaninda ikinci

bir enflasyon daha isliyor. Adi bile var aslinda: sosyal enflasyon.

iki ayri enflasyon

Normal enflasyonu hepimiz biliyoruz: Para deger kaybeder, fiyatlar yukselir.
Bir aracin parcasi bu yil, gegen yila gore pahalidir. Bu dogaldir. Sosyal
enflasyon ise baska bir sey. Ayn1 kaza, ayn1 hasar, ayn1 ara¢. Ama sigortanin
bunun i¢in 6dedigi tazminat, her yil normal enflasyondan daha hizh artiyor.
Neden? Paranin degeri diustugu icin degil. Mahkemelerin, hakemlerin daha
yuksek tazminata hukmetmesi, dava sayisinin artmasi, insanlarin tazminat
beklentisinin yukselmesi yuzunden. Yani ara¢ ayni ara¢, ama sistem o hasara
giderek daha fazla para o6detiyor. Iste bu artisin kaynagi ekonomik degil;

toplumsal ve hukuki. O yuzden ad1 “sosyal” enflasyon.

SIGORTANIN SESI - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 8
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Rakamla bakalim

Bu benim uydurdugum bir laf degil. Diinyanin en buylk sigorta devlerinden
Swiss Re, Amerika i¢in hesaplamis. 2017-2022 doneminde normal enflasyon
yilda ortalama yuzde 3,7 iken, sosyal enflasyon yuzde 5,4 ¢ikmis; 2023’te ise
yuzde 7 ile son yirmi yilin zirvesine ulasmis. Aradaki farka dikkat:
Tazminatlar, normal enflasyonun neredeyse iki kati hizla artmis. Sirf hukuki
ve toplumsal sebeplerle. Ustelik bu artik yalnizca Amerika’ya 6zgu de degil;
Swiss Re, ingiltere, Avustralya ve Kanada’da da benzer isaretler

gorulduguni soyluyor.

Basitge anlatayim. Diyelim bir tazminat 2020’de yuz liraydi. Sadece normal
enflasyonla bugun belki yuz on bes lira olmaliydi. Ama sosyal enflasyonla yuz
yirmi bes liraya cikti. Aradaki o on lira, tamamen “artik mahkemeler daha
comert, davalar daha c¢ok, beklentiler daha yuksek” demek. Kimse fazladan
mal uretmedi, kimse ekstra hizmet almadi; sadece ayni olayin fiyati, sistem

yuzunden sisti.

Peki bu bizi neden ilgilendiriyor?

Cunkl bu tablo, tam da Turkiye'nin yasadigi sey. Son yillarda deger kaybi
davalar artti, bedeni hasar tazminatlar1 artti, tahkim dosyalarn cogaldi.
Bunlarin hepsi, sigortanin 0dedigi tazminati yukari itiyor. Yani bizde de
sosyal enflasyon var; sadece biz ona bir isim koymadik, konusmadik,
gormezden geldik. Ve iste gariplik burada basliyor. Bir yandan tazminat
maliyeti yukarn gidiyor. Obiir yandan, 6deme sirasi gelince sistem tam tersini
yaplyor; tazminati olabildigince asagi ¢ekmeye cgalisiyor. Maliyet yukar,

odeme asagi. Iki degirmen tasi, ve arada sikisan hep ayni kisi: vatandas.

O zaman ne yapmali?

Sosyal enflasyon kotu bir sey degil, kader de degil. Ama gorilmesi ve dogru
yOonetilmesi gereken bir sey. Sirket, priminin neden arttigin1 durustce
anlatmali; “enflasyon iste” deyip ge¢gmemeli. Cunku priminizi sisiren tek sey
market fiyatlar degil, sistemin kendi isleyisi de. Ben bu yaziy1 korkutmak
icin degil, bir seye isim koymak igin yazdim. Cunki isimsiz bir sorun,

konusulamayan bir sorundur. Priminiz artiyorsa, sebebinin sadece
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enflasyon olmadigini bilin. Ve o enflasyonu disirmenin yolu marketten degil;

sistemin daha adil, daha ongorulebilir, daha seffaf islemesinden geciyor.

Sigortanin Sesi. Sektoriun ortak sesi.

— Kerim Bagdas

SIGORTANIN SESI - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 10
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REKLAM VE iS BIiRLIiGI

Markaniz, Sektorun Ortak
Sesinde

20 TEMMUZ 2026 - PAZARTESI

Sigortanin Sesi; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram’da es zamanh yayin yapan
bagimsiz bir sigorta medyasidir. Markanizi dogru kitleyle, dogru mecrada

bulusturuyoruz.

YAYIN iLKESi VE EDIiTORYAL ONAY

Sigortanin Sesi bagimsiz bir yayindir. Reklam ve sponsorluk; haber, analiz ve kose igeriklerini
hicbir sekilde etkilemez. icerik ile ilan kesin bigimde ayrilir.

Yayimlanacak tiim reklam, sponsorlu icerik ve roportaj metinleri, yayin oncesinde
editoryal degerlendirmeden gecer. Aranan olcitler:

» Icerigin dogru, yaniltici olmayan ve dogrulanabilir olmasi
* Yanlis ya da abartili vaat, garanti veya rakam icermemesi
* Rakip kurum, kisi ya da kuruluslar: hedef almamasi

* Mevzuata ve tuketici haklarina aykiri olmamasi

e Haber gorinumii verilerek okuru yaniltmamasi; sponsorlu igerigin agikca etiketlenmesi

Sigortanin Sesi, bu dl¢litlere uymayan icerikleri yayimlamama veya diizeltme talep etme hakkini sakli
tutar. Yayimlanan ilanlarin i¢eriginden ilan sahibi sorumludur.

GAZETE

Manset Sponsoriugu

Kapak sayfasinda, mansetin
altinda tek sponsor bandi.
Sayida tek marka. Logo,
tanitim satir1 ve iletisim.

Sponsorluk, mansetin se¢imini ve
icerigini etkilemez.

Sayfa Sponsoriugu

Analiz, tiuketici, eksper ya da
sektor bolimiinin altinda
sponsor bandi. Konu bazl
hedefleme imkani.

Roportaj Reklami

Marka yoOneticisiyle soylesi;
logo, portre ve soru-cevap
duzeniyle yayimlanir.

“Reklam - Sponsorlu lcerik”
etiketiyle sunulur.

Tam Sayfa ilan

Kendi sayfasinda, tam sayfa
gorsel ilan. Kurumsal
duyuru, urun lansmani ve
imaj reklami icin.

Yarim Sayfa ilan

Sayfanin alt yarisinda gorsel
veya metin ilan. Dengeli
gorunurluk.

Ceyrek Sayfa ilan

Sayfa altinda kompakt ilan.
Sureklilik isteyen markalar
icin uygun secenek.

SIGORTANIN SESI - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 11
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DiJiTAL VE PARALEL MECRALAR

YOUTUBE LINKEDIN INSTAGRAM E-BULTEN

Aclilista sponsor Sponsorlu analiz yazisi Sponsorlu gonderi Bilten ici banner
anonsu

Marka etiketli icerik Story tanitimi ve Sponsor alani
Aciklamada marka baglanti

. Gazete eki ile dagitim
baglantisi

Kurumsal duyuru
paylasimi Ortak icerik Uretimi

Video ici logo
yerlesimi

Markaya 06zel icerik

PAKET IMKANI

Gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram birlikte planlanabilir; kampanyaniz tim mecralarda
es zamanh yuritilebilir. Thtiyaciniza gére 6zel kurgu yapilir.

Reklam, sponsorluk ve is birligi icin
info@sigortaninsesi.com - www.sigortaninsesi.com

Olcii, format, uygunluk ve kosullar icin bizimle iletisime gecin.

SIGORTANIN SESI - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 12
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KUNYE

Bagimsiz Sigorta Gazetesi

YAYIN BiLGIiLERI

Yayin: Sigortanin Sesi — Bagimsiz Sigorta Gazetesi
Sahibi: Kerim Bagdas

Genel Yayin Yonetmeni: Egemen Bagdas

Yayin Tiirui: Yaygin siireli yayin

Tarih: 20 Temmuz 2026 - Pazartesi

Iletisim: www.sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com

Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir. Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz. Haberler acik
kaynaklardan derlenmis; TSB, SBM ve kurum verileriyle teyit edilmistir. icerikler belirli bir sirket, kurum, kisi ya da
grubu hedef almaz; kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hazirlanir. Goriis yazilari yazarinin kisisel degerlendirmesidir
ve hukuki goriis niteligi tasimaz.
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