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Sigortanin Sesi

Sektdrin ortak sesi — bagimsiz sigorta gazetesi

WWW.SIGORTANINSESI.COM

MANSET - HABER

Evinizi Satinca Deprem Policeniz Bitiyor
— Paramiz Icin Basvurmaniz Gerekiyor

Zorunlu Deprem Sigortasi Genel Sartlar1 degisti. Satilan tasinmazin poligesi tapu tescil tarihinde sona erecek.

Kullanilmayan gtinlerin primi geri veriliyor, ama kendiliginden degil: basvuru sart. Miras gibi satis disi
devirlerde ise kural tam tersi igliyor.

Sigortacﬂlk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Zorunlu BU SAYININ OZzU

. e . e Bu sayida dort diizenleme var ve dordii de aym
Deprem Sigortasi Genel Sartlari'min menfaat sahibinin degismesini diizenleyen 4 4

C.4 maddesini bastan yazdi. Degisiklik 21 Agustos 2026 tarihli ve 33347 lehinie isleyecek? Deprem policesinde basyuru

saylll1 Resmi Gazete'de yayimlandi ve yayimu tarihinden on bes giin sonra sarti, hasar arasurmacisinda atama boslugu,

soruyu doguruyor: kural yazildi, peki kimin

yiirtirliige giriyor. alacak sigortasinda risk zinciri.

Diizenleme, konut alip satan herkesi ve policeyi diizenleyen her acenteyi

dogrudan ilgilendiriyor.

Eski uygulamada tasinmaz el degistirdiginde policenin yeni malike

Analiz - Kimse kural ¢ignemiyor

aktarilmasi giindeme geliyordu. Yeni diizenlemede satis ve muadili islemlerde
sozlesme aktarilmiyor: tasinmazin tapuda yeni malik adina tescil edildigi tarih Analiz - Hasar arastirmacisinin siniri gizildi

itibariyla sona eriyor. ) ; )
Analiz - Sigorta mi, teminat mi1?

Bunun pratik karsihigr su: alici, devraldigi bir policeye giivenemez; kendi G « B R i, (R Tl

adina yeni bir Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmasi gerekir. Tapu

miidiirliikleri ve islemi yapmaya yetkili idareler, menfaat degisikligi sirasinda Reklam & Is Birligi - Kiinye

yeni malike ait bir s6zlesme bulunup bulunmadigini kontrol edecek.
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Kullanilmayan giinlerin primi: hak var, otomatik degil

Sozlesme tapu tescilinde sona erdigine gore, pesin 6denmis primin geri kalan giinlere diisen kismi bosta kaliyor. Diizenleme bu tutar1

sigortaliya birakiyor: islemeyen giinlere ait 6denmis primler sigorta ettirene geri veriliyor.

Ancak metindeki tek bir ifade, bu hakkin niteligini belirliyor. Genel Sartlar'in ilgili ciimlesi soyle: "Sigorta ettiren veya onceki

menfaat sahibinin bagvurusu iizerine islemeyen giinlere ait 6denmis primler sigorta ettirene geri verilir."

Yani iade kendiliginden isleyen bir mekanizma degil; bagvuruya bag.

Miras ve benzeri devirlerde kural tam tersi

Diizenleme ikiye ayriliyor. Satis ve muadili islemlerde sézlesme sona eriyor. Bunlarin disindaki hallerde, 6rnegin miras yoluyla

intikalde, s6zlesme sona ermiyor; yeni menfaat sahibiyle devam ediyor.

fkinci durumda yeni malike bir bildirim yiikiimliiliigii geliyor: sozlesmenin varhgini 6grendigi tarihten itibaren on bes giin icinde,

sozlesmeye aracilik eden sigorta sirketine bildirmesi gerekiyor.

SATIS VE MUADILI iISLEMLER DIGER DEVIRLER (MiRAS VB.)
Sozlesme Tescil tarihinde sona erer Sozlesme Devam eder
Yeni malik Kendi policesini yaptirir Yeni malik 15 giin icinde bildirir
Prim iadesi Basvuru lizerine Prim iadesi S6z konusu degil
Zeyil Diizenlenmez Zeyil 24 saat icinde teslim

iki rejim ayni maddede yan yana duruyor ve sonuglari taban tabana zit.

Acenteye yeni bir suire yukiimluliigi

Satis dis1 devirlerde bildirim yapildiktan sonra yiikiimliiliik sigorta sirketine ve acenteye geciyor. Ilgili sirket veya acentesi,
bildirimin alinmasindan itibaren 24 saat i¢cinde, menfaat degisikligi zeyli iceren policeyi yeni menfaat sahibine vermekle yiikiimlii.
Metinde bu siire i¢in istisna tanimlanmamus.

Uygulama esaslari Kurum'da

Maddenin uygulanmasi sirasinda dogacak tereddiitleri ve aksakliklari gidermeye, uygulama birligini saglayacak diizenlemeleri

yapmaya ve usul ile esaslar1 belirlemeye Kurum yetkili kilindi.
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SIGORTANIN SESIi'NIiN DEGERLENDIRMESI

Diizenlemenin sigortal agisindan en kritik kelimesi "basvuru". Prim iadesi bir hak olarak tanimlanmis, ama isleyisi talebe baglanmus;
policesi sona eren kisiye kendiliginden ¢deme yapilacagina dair bir hiikiim yok. Bu tamidik bir kalip: hak metinde duruyor, ama
harekete gecmesi sigortalinin haberdar olmasina bagli. Satis aninda kimsenin aklina deprem policesinin kalan primi gelmez; tapu
isleminin telaginda bu adim kolayca atlanir. Konut satisinin yogunlugu diistiniildiigiinde, talep edilmeyen kiiciik tutarlarin toplami hig
de kiiciik olmayacak. Bu yiizden bilgilendirmenin nerede yapilacagi, diizenlemenin kendisi kadar onemli héle geliyor. Acente
tarafinda ise farklh bir risk var: satis dis1 devirlerde zeyilli policenin teslimi igin taninan siire 24 saat ve metinde is giinii kaydi, mesai
saati kayd1 ya da resmf tatil istisnasi bulunmuyor. Uygulamadaki karsilig1 su: cuma aksami gelen bir bildirimin siiresi cumartesi
aksami doluyor. Yiikiimliiliik sirkete ve acentesine birlikte yazilmis durumda; sahadaki karsiligi hafta sonu ndbetlese bir isleyis
kurmak ya da otomasyona gecmek demek ve kiigiik 6lcekli acente icin ikisi de maliyet. Karistirllmaya en miisait nokta ise iki rejimin
ayni maddede yan yana durmasi. Yanhs tarafa yerlestirilen bir iglem, ya gereksiz bir police ya da hig talep edilmemis bir prim iadesi
olarak sonuglanir.

Kaynak: Sigortanin Sesi

OKUYUCU iCiN

Evini satan: tapu tescilinden sonra, kullanilmayan giinlerin primi icin sigorta sirketinize bagvurun. Kendiliginden 6denmiyor.
Ev alan: devraldiginiz bir policeye giivenmeyin; kendi adiniza yeni sozlesme yaptirin.
Miras yoluyla ev gecen: police devam ediyor. Ogrendiginiz tarihten itibaren on beg giin icinde sigorta sirketine bildirin.

Yiiriirliik tarihi, Genel Sartlar'in 2'nci maddesinde "yayimi tarihinden on bes giin sonra" olarak belirtilmistir. Sektér yayinlarinda bu tarih 5 Eyliil ve 6 Eyliil 2026 olarak

farkl verilmistir; islem planlayanlarin eyliil ayi basini esas almasi yerinde olur.
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ANALIZ - DUZENLEME TASARIMI

Kimse Kural Cignemiyor

Bu yaz yiiriirliige giren li¢ ayri diizenlemede ayni tasarim tercihi var: hak tanintyor, ama hakkin iglemesi
sigortalinin bilmesine ve harekete gecmesine baglaniyor. Kimse kurali ihlal etmiyor. Sorun tam da burada.

Bir hakkin var olmast ile o hakkin sahibine ulagsmas iki ayr seydir. Aradaki fark: belirleyen, cogu zaman hakkin kendisi degil; nasil

kurgulandigidir. Bu yaz yayimlanan ii¢ diizenleme, aym kurguyu ti¢ ayn yerde tekrarhyor.

Birinci 6rnek: satilan evin police parasi

Zorunlu Deprem Sigortast Genel Sartlari'nda tasinmaz satildiginda sozlesme, tapudaki tescil tarihi itibariyla sona eriyor. Pesin
0denmis primin geri kalan giinlere diisen kismi i¢in de bir hak taniniyor; ancak ciimlenin merkezinde tek bir sart var: bagvuru. Hak

taninmuis, tutar belirli, muhatap belli. Harekete geciren mekanizma ise sigortalinin talebi.

ikinci 6rnek: bir aylik pencere

Ozel Saglk Sigortalar Yénetmeligi'nde 20 Ekim 2025 tarihli ve 33053 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik 1 Ocak 2026'da
yiirtirliige girdi; uygulama esaslar1 2025/28 sayili genelgeyle belirlendi. Yeni donemin en degerli kazanimi 6miir boyu yenileme
garantisi. Kazanildiginda sigortaciyr émiir boyu bagliyor; sonradan ¢ikan hastaliklar nedeniyle teminat daraltilamiyor, ek prim

istenemiyor.

Diizenlemeye gore altmig yasini doldurmamis sigortalilara bu garantiyi iceren bir sozlesme sunulmasi zorunlu. Garantiyi kazanmak
icin ii¢ y1l kesintisiz ayni planla sigortali olmak ve bu dénemde toplam tazminatin toplam prime oraninin yiizde sekseni agsmamasi

gerekiyor. Sirketler bu sartlar1 sigortali lehine esnetebiliyor, aleyhine degistiremiyor.

Ayni diizenlemenin icinde, bu garantinin nasil kaybedilebilecegi de yazili. Diizenleyici kurumun bilgilendirme rehberine gore
garantinin devam icin policenin bitis tarihinden itibaren en gec bir ay icinde yenilenmesi gerekiyor. Bu siire kacarsa yapilan islem

yenileme degil, yeni s6zlesme sayiliyor ve kazanilmis garanti yitirilebiliyor.

Uclincii 6rnek: gecis mi, yeni police mi

Aym diizenlemenin en ¢ok konugulan yeniligi, sirket degistirirken kazanilmis haklarin korunmasi. Omiir boyu yenileme garantisi ve

tamamlanmis bekleme siireleri yeni sirkete tasinabiliyor.

Ancak bu koruma, islemin belirli bir usulle yapilmasina bagli. Rehbere goére bir islemin gecis sayilabilmesi icin eski sirket ile yeni
sirket arasinda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi {izerinden bilgi transferi gerekiyor ve siire¢ kendiliginden baglamiyor; sigortalinin
yeni sirkete ya da merkeze yapacag: talep dogrultusunda bashyor. Usule uyulmadiginda ise yeni sirketin dnceki s6zlesmelerden

kazanilmis haklar1 koruma yiikiimliiliigii bulunmuyor.

UC DUZENLEME, TEK TASARIM

Bilmeyen ne

Duzenleme Taninan hak
kaybeder?
Satilan evin prim iadesi fslemeyen giinlerin primi geri verilir Sigorta ettirenin ya da onceki menfaat Kalan aylara diisen
sahibinin bagvurusu prim
Omir boyu yenileme garantisi Sigortaci omiir boyu aym planla  Bitis tarihinden itibaren bir ay icinde  Garantinin tamam
yenilemek zorunda yenileme
Sirket degistirirken  Garanti ve bekleme siireleri yeni  Usuliine uygun gecis; siire¢ sigortalimn  Bekleme siireleri ve
kazaniimis haklar sirkete taginir talebiyle baslar garanti
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Uciiniin ortak yapisi

Bu ii¢ diizenleme farkh branglarda, farkh tarihlerde, farkli gerekcelerle yayimlandi. Ama aym tasarim tercihini paylasiyorlar: hakki
tani, isletmesini hak sahibine birak. Bu kurguda hakkin harekete ge¢mesi icin gereken tek sey bilgi. Ve o bilgi, iliskideki taraflar

arasinda en esitsiz dagilan sey.

Sigorta sirketi yiikiimliiliigtind bilir; hukuk ekibi vardir, siirecleri yazilidir. Acente bilir; meslegi budur. Diizenleyici zaten kural

kendisi yazmistir. Bilmeme ihtimali olan tek taraf, hakkin sahibidir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Bu yazinin rahatsiz edici kismi surasi: bagvuru gelmedigi icin prim iadesi yapmayan sirket kurala uygun davramyor. Bir ay gectikten
sonra yapilan iglemi yeni sozlesme sayan sirket kurala uygun davramyor. Usuliine uygun gecis yapilmadig: icin dnceki haklari
tasimayan girket de kurala uygun davraniyor. Ortada ihlal yok, kotii niyet iddias1 da yok; herkes kendisine yazilam yapiyor ve sonug
yine de sistematik olarak aym tarafin aleyhine cikiyor. Bu yiizden burada suglanacak bir muhatap aramak bosuna — sorun
uygulamada degil, tasarimda. Bagvuru sartinin savunulabilir gerekceleri var: idari olarak basittir, yanlis hesaplanmis otomatik
O0demelerin oniine gecer, muhatabin tartismali oldugu durumlarda giivenlidir. Ama 6ngoriilebilir bir dagilim sonucu iretir: bilgiye
erisimi olan hakkini alir, olmayan alamaz. Sigorta ise bilgi asimetrisinin istisna degil kural oldugu bir alandir; bu alanda bilgiye
dayal bir mekanizma se¢mek, sonucu bagstan belirlemek anlamia gelir. Degismesi gereken hak degil, bildirimdir. Ug 6érnekte de
kritik an1 bilen taraf zaten kurumsal taraf: tapu tescil tarihi kayitlidir ve kontrol zaten yapilmaktadir, polige bitis tarihi sistemlerde
yazilidir, gecis talebi merkezl bir altyap:i tizerinden ilerlemektedir. Tarihi bilen bir sistem, hatirlatmay1 da yapabilir. Bildirim
yiikiimliiliigii hakki genisletmez; yalmzca taminmis hakkin gercekten ulagsmasini saglar. Bir diizenlemenin basarisi, tanidig1 haklarin
sayisiyla degil, o haklarin kagta kacinin sahibine ulastigiyla 6lciiliir. O oranin ne oldugunu ise bilmiyoruz: kag kisinin prim iadesi igin
bagvurdugu, kag kisinin bir aylik pencereyi kacirdigi, kag gecisin usulsiiz yapildign kamuya agik degil. Olgiilmeyen bir sonucun
diizeltilmesi de beklenemez.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Sigortalinin tarafinda bir yayinda yer alin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi acenteden ekspere, sigortalidan karar vericiye ulastirin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALIZ - DESTEK HIZMETLERI YONETMELIGI

Hasar Arastirmacisinin Smmr1 Cizildi, Atama Sorusu Acik Kaldi

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te 23 Temmuz'da yapilan degisiklik, hasar siirecine yeni bir
aktor tamimladi: hasar arastirmacisi. Tanimin iginde zararin tespiti kadar suistimal incelemesi de yer aliyordu.
Alt1 giin sonra yayimlanan Kurum sirkiileri, bu gérev alanini yalnizca suistimal ve siipheli hasarla sinirladi.
Atamanin nasil yapilacagi ise hala tanimlanmis degil.

23 Temmuz 2026 tarihli ve 33318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik degisikligi, hasar siirecinde sirket adina is yapan
kuruluslar1 yeniden tanimladi. Diizenleme, 28 Agustos 2015 tarihli Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te degisiklik

yaplyor, yonetmelige "hasar arastirmacisi” tanimu ile 8/B maddesini ekliyor ve yayimu tarihinde yiiriirliige girdi.

Diizenlemenin olumlu taraflar1 agik. Aracilik ile destek hizmeti kesin bicimde ayrildi: destek hizmeti sunanlar aracilik yapamiyor,
aracilik yapanlar destek hizmeti sunamiyor. Hasar yonetimi ve asistans hizmetleri izne baglandi; 6zsermaye, kurumsal yap1 ve insan

kaynag: sartlar1 getirildi. Kurum, sorumluluk sigortasi talep edebilecek.

Yonetmelikteki tanim

Yonetmelik, tanimlar maddesine yeni bir bent ekledi. Tanima gore hasar arastirmacisi; sigorta sozlesmesi kapsaminda ileri siiriilen
tazminat talebine iliskin olarak hasarin nedeni ve kapsaminin, olusan zararin niteligi ve miktarimin tespiti ile sigorta suistimali

bulunup bulunmadiginin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla hizmet sunan gercek veya tiizel kisileri ifade ediyor.

Yani yonetmelikteki gorev taniminin iginde iki is bulunuyordu: zararin tespiti ve suistimal incelemesi.

Alt1 glin sonra gelen sirkiiler sinir1 daraltti

Kurum, yonetmelik degisikliginden alt1 giin sonra konuya iliskin bir sirkiiler yayimladi. 29 Temmuz 2026 tarihli ve 1846 sayil
Kurul Karar ile kabul edilen 2026/01 sayih "Hasar Arastirmacilar1 Hakkinda Kurum Sirkiileri", hasar arastirmacilarinin

yetki, sorumluluk ve gorev alanlarina iligkin tereddiitleri gidermeyi amacliyor.

Sirkiilerdeki hiikiim net: hasar arastirmacilarinin yetki, sorumluluk ve gorev alanlar sadece sigorta suistimali ve siipheli hasarlari

incelemekle simirl.

Kurum, gerekcesinde 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na dayaniyor. Buna goére sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleme ile mutabakath kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar
gozetimi gibi isleri yapma yetkileri yalnizca sigorta eksperlerine taninmis durumda; hasar arastirmacilarinin bu alanda yetkisi

bulunmuyor.

Sirkiiler ayrica arastirmacilarin kanaatlerini somut bilgi ve belgeye dayandirma zorunlulugunu vurguluyor.

SIGORTA EKSPERI HASAR ARASTIRMACISI
Atama Merkezi sistem Atama Tanimlanmis degil
Yontem Sirall ve otomatik Hizmetin muhatab1 Sigorta sirketi
Sirket segebilir mi? Hayir Ucreti 6deyen Sigorta sirketi
Gorev alan Hasarin nedeni, niteligi, miktari Gorev alan Yalnizca suistimal ve siipheli hasar

Sirkiiler gérev alanini ayirdi. Atama usulii sorusu ise acik kaldi.
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Kimler hasar arastirmacisi olabilecek?

Yonetmelik, hasar arastirmacisi olabilmek icin en az iki yillik yiiksek6gretim mezuniyeti, sigortacilikta en az iki y1l hasar deneyimi
ve Sigortaciik Egitim Merkezi egitiminin tamamlanmas1 sartlarini getiriyor. Son bir yildir bu isi yaptigini belgeleyen mevcut

aragtirmacilar ise yiiksekdgretim mezuniyeti sartindan muaf tutuldu. Mevcut faal arastirmacilar i¢in uyum siiresi 31 Aralik 2026.

Yonetmelik ayrica gerekli inceleme ve arastirmay1 yapmadigi, kasten tarafli karar verdigi tespit edilen ya da ilgili taraflan suclayica

tutum icinde olan hasar arastirmacisinin izninin Kurum tarafindan iptal edilecegini diizenliyor.

Cikar catismasi kuralindaki istisna

Yonetmelik, destek hizmeti alaninda giiclii bir ¢ikar catismasi hiikmii getiriyor: sirketlerin, acentelerin, brokerlerin ve eksperlerin
yonetim ve denetiminde bulunanlar ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar; destek hizmeti kuruluglarinin yonetim kurullarinda

gorev alamiyor, imzaya yetkili olarak ¢alisamiyor, bunlara ortak olamiyor ve bunlardan {icret karsilig1 is kabul edemiyor.

Ancak devaminda bir istisna var: sirketlerin veya mensup olduklar1 gruplarin hakim hissedar oldugu destek hizmeti saglayicilari,

ortaklik harig, bu hitkkmiin disinda tutulmus durumda.

Olcek sartlari ve takvim

Yonetmelik izin i¢in 6zsermaye sart1 getiriyor ve bunu kademeli bir takvime bagliyor. Mevcut saglayicilar icin 6zsermaye, 31 Aralik
2026'da belirlenen tutarin yiizde yirmi besinden, 2028'de yiizde ellisinden, 2030'da yiizde yiiziinden az olamayacak. Ayrica anonim
sirket sart1 geliyor; bunun i¢in son tarih 31 Aralik 2028.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Once teslim edilmesi gereken bir nokta var: Kurum, yénetmelikteki genis tammin yarattig1 belirsizligi alti giin iginde bir sirkiilerle
daraltti. Bu hizhh ve yerinde bir miidahaledir. Yonetmelikteki tamm okundugunda hasar arastirmacisinin zararin miktarini da tespit
edebilecegi izlenimi doguyordu; sirkiiler bunu kapatt1 ve hasarin nedeni, niteligi ile miktarini belirleme yetkisinin 5684 sayili Kanun
uyarinca yalnizca sigorta eksperlerine ait oldugunu acikca yazdi. Boylece aym dosyada iki farkli kisinin aym isi yapmasi ve
raporlarin gelismesi riski biiyiik 6lciide ortadan kalkti. Bununla birlikte iki soru duruyor. Birincisi atama: sirkiiler gérev alanim ayirdi,
ancak hasar arastirmacisinin kim tarafindan ve hangi usulle gorevlendirilecegine dair bir yontem getirmedi. Suistimal
degerlendirmesi, bir dosyanin siipheli sayilip sayilmayacagini belirledigi icin sigortalinin hakkin1 dogrudan etkiler. Eksper atamasinin
merkez1 sisteme taginma gerekgesi tarafsizlikti; aym gerekce, hizmeti alan ve ticretini 6deyen tarafin sigorta sirketi oldugu bu alanda
da tartisilmay1 hak ediyor. Bunu bir kotii niyet iddias1 olarak sdylemiyoruz; hasar aragtirmasi gercek bir ihtiyactir ve suistimal, diirtist
sigortalinin cebinden ¢ikan bir maliyettir. Sorun kisilerde degil kurgudadir — c¢tinkii tarafsizlik kisilerin iyi niyetiyle degil, sistemin
yapisiyla giivence altina alinur. fkinci soru sigortalimin bilgisi: hakkinda bir suistimal degerlendirmesi yapildigini 6grenebilecek mi ve
buna itiraz edebilecegi bir yol olacak m1? Sirkiiler aragtirmaciya kanaatini somut bilgi ve belgeye dayandirma yiikiimliiliigii getiriyor;
bu yiikiimliiliigtin karsisinda sigortali icin bir gérme ve itiraz hakkinin tanimlanmasi, dengeyi tamamlayacaktir. Cikar catismasi
istisnas1 da ayr1 bir baghk: bagimsiz bir destek hizmeti kurulusu icin siki kural gecerliyken, bir sigorta sirketinin kendi istiraki olan
saglayici hitkkmiin biiytik boliimiinden muaf. Sigortali acisindan 6nemli olan, dosyasina bakan kisinin kimin istiraki oldugu degil, ne
kadar bagimsiz oldugudur. Son olarak 6lcek sartlar1 hizmet kalitesi agisindan savunulabilir; ancak kiiciik saglayicilarin gekilmesi ve
alanin az sayida oyuncuya yogunlasmasi ihtimali izlenmelidir. Yogunlasan bir piyasada fiyatlar yukar1 gider ve bu maliyet sonunda
hasar giderine, dolayisiyla prime yansir. Uyum siireci 31 Aralik 2026'ya kadar devam ediyor; bu sorularin cevaplanmasi i¢in zaman
var.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Dogru kitle, dogru mecra.

Sektoriin ortak sesinde markaniza yer ayirin; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALiZ - DEVLET DESTEKLiI ALACAK SIiGORTASI

Sigorta mi, Teminat m1? Ve Zarar1 Kim Tasiyacak?

Diizenleyici kurum, kiiciik ve orta dlcekli isletmelere yonelik devlet destekli ticari alacak sigortasinin ugtan uca
yeniden yapilandirilmasi igin bir is plani hazirladi. Duyuruda iki amag sayiliyor: tahsilat riskine ¢éziim ve
finansmana erisim. Birincisi lirtiniin bugtinkii iglevi; ikincisi liriintin tiirtinii degistiriyor.

Diizenleyici kurum ile meslek orgiitii heyetleri bir istisare toplantisinda bir araya geldi. Toplantida, 1 Agustos 2026 itibariyla Ttiirkiye
genelinde uygulanmaya baglanan akilli eksper atama sisteminin ilk sonuglar1 da degerlendirildi. Giindem maddelerinden biri ise
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi'ydi. Kurumun duyurusuna gore goriisiilen konu, iiriiniin mevcut halinin iyilestirilmesi degil;

uctan uca yeniden yapilandirilmasi.

Yeniden yapilandirmanin amaci iki baghkla tarif ediliyor: kiiciikk ve orta olcekli isletmelere tahsilat riski ¢oziimii sunmak ve
finansmana erisim imkani ile kolayligi saglamak.

ikinci amag, tiriiniin tiiriinii degistiriyor

Bir alacak sigortasi, tahsil edilemeyen alacagin zararim karsilar; yani olay gerceklestikten sonra devreye girer. Finansmana erisim
saglamak ise bagka bir islev: alacagin sigortali olmasi, o alacag: bankaya kars: daha giivenilir bir varlik haline getirir ve isletmenin
kredi kapasitesini biiyiitiir.

BUGUNKU iSLEV

Ne yapar? Zarar karsilar
Ne zaman devreye girer? Alacak tahsil edilemezse

Riski kim tagir? Havuz

EKLENEN iSLEV

Ne yapar? Finansmana erisim saglar
Ne zaman devreye girer? Kredi basvurusunda

Riski kim tagir? Havuz + banka zinciri

Etki alam Tek isletme Etki alan Kredi kapasitesi

Ayni urin, iki farkl islev — ve iki farkh risk yapisi.

Zincirde zarar kimde kalir?

Bugiinkii yapida iligski iki tarafli: isletme alacagim sigortalatiyor, tahsil edemezse havuz zarar karsiliyor. Finansman iglevi
eklendiginde araya {igiincii bir taraf giriyor: banka. Banka, alacagin sigortali olmasina giivenerek kredi veriyor; yani kredi kararinin

bir boltimii fiilen sigortacinin degerlendirmesine dayaniyor.

Burada su soru doguyor: sigortac1 bir tazminat talebini reddederse ne olur? Alacak karsilanmaz, isletme krediyi 6deyemez, banka
zarar eder. Bir sigorta uyusmazligl, kredi zincirinde c¢okiise doniisebilir. Bu zincirde zararin nerede duracagi onceden
tanimlanmalidir.

Davranis nasil degisir?

Sigortacilikta bilinen bir kavram var: ahlaki tehlike. Alacak sigortasinda bu soyle isler: bir isletme, alacagi sigortali oldugu icin
normalde satis yapmayacag riskli bir miisteriye satis yapabilir. Finansman boyutu eklendiginde bu egilim giiclenebilir; ciinkii artik
sigorta yalnizca zarar1 karsilamiyor, satis hacmini ve kredi kapasitesini de biiytitiiyor.

Bu, triiniin kotii oldugu anlamina gelmez. Ancak havuzun bunu dengeleyecek bir yap: kurmasi gerekir: muafiyet, kismi teminat,
kredi limiti degerlendirmesi ya da hasar ge¢misine bagl fiyatlama gibi.
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Kapsam genislerse risk profili ne olur?

Bugiinkii kapsamin sinirlari belli: yalnizca yurt igi satiglar, en fazla ii¢ yliz altmis giin vadeli alacaklar ve son mali yildaki yurt ici

satislan belirli bir esigi asmayan, en az iki y1l 6nce kurulmus isletmeler.

Yeniden yapilandirma bu sinirlarin gevsetilmesi anlamina geliyorsa risk profili de degisir. Thracat alacagi kapsama alimirsa kur riski
ve {ilke riski devreye girer. Yeni kurulan isletmeler kapsama alinirsa, kredi ge¢misi bulunmayan bir kesim eklenir. Vade uzarsa

Ongorii siiresi uzar ve belirsizlik artar.

Ayrica ihracat alacaklarimin sigortalanmasi Tiirkiye'de zaten faaliyet gosteren bir alan; devlet destekli alacak sigortasi bu alana

girecekse iki yapi arasinda is boliimiiniin tanimlanmasi gerekir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin finansmana erisimini kolaylastirmak dogru bir hedef; ticari alacagl bu amacla kullanilabilir hale
getirmek yaratici bir yaklasim. Ancak bir iiriiniin islevi degistiginde risk yapisi da degisir. Bu, bir sigorta iiriiniiniin fiilen teminat
aracina doniismesi anlamina geliyor ve bu doniistim tek basina kotii bir sey degil — coziilemez bir sorun da degil; diinyada benzer
yapilar var ve mekanizmalar1 tanimli. Ancak tanimlanmas: gerekiyor. Bir seffaflik meselesi de var: bu sorularin hicbiri, disaridan
bakan biri tarafindan saglikli bicimde tartisilamaz, ¢iinkii havuzun mali durumuna iligskin diizenli ve ayrintili veri kamuya acik degil.
Kag police diizenlendi, ne kadar prim toplandi, ne kadar tazminat 6dendi, kamu destegi hangi o6lciide kullanildi? Bu veriler
yayimlanmadig stirece genislemenin siirdiirtilebilir olup olmadig1 yalnizca tahmin edilebilir. Oysa devlet destekli bir tiriinde bu bilgi,
kamuoyunun bilme hakki kapsamindadir. Bugiin ortada yayimlanmuis bir teblig ya da yonetmelik degisikligi yok; Kurum bir is plani
hazirlamis ve meslek orgiitiiyle paylasmis durumda. Yani sorularin sorulmasi i¢in dogru zaman simdi, metin yazildiktan sonra degil.
Ciinki bir sigorta iirtinii teminat aracina dontistiigiinde artik yalmzca sigortaliy1 degil; bankayi, kredi sistemini ve nihayetinde kamu
kaynagini da ilgilendirir.

Kaynak: Sigortanin Sesi
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YORUM - KOSE YAZISI

Kerim Bagdas

KURUCU

Bes Bin Uye, Bin Iki Yiiz Oy

Bir meslegin temsil giicti, secilen kisilerin niteligiyle oldugu kadar, o kisileri secen kag kisi olduguyla da
olctiliiyor.

Istanbul Ticaret Odasi'nda meslek komitesi secimlerinin, ilce se¢cim kurulunun takvimi onaylamasinin ardindan 27 Ekim 2026'da

yapilmas1 6ngoriililyor. Odanin seksen bir meslek komitesinden biri de Sigortacilik Meslek Komitesi ve acente camiasinda birden

fazla olusum harekete gecmis durumda.

Bastan sdyleyeyim: bu yazida se¢im yarisina taraf olmayacagim. Hicbir olusumu, adayi ya da listeyi desteklemek bana diismez. Ama
aciklamalarda ortaya ¢ikan tablo, meslegin temsiline dair bir sorunu goriintir kiliyor. Ve o soru, kimin kazanacagindan bagimsiz

olarak gecerli.

Dikkat ¢ceken bir értiisme

Sektor basinina yansiyan agiklamalara gore secim siirecine hazirlanan birden fazla olusum var. Biri temmuzda kurucu manifestosunu
paylasti; oncelikli alanlar olarak mesleki haklarin korunmasi, portfoy miilkiyetinin giiclendirilmesi, haksiz rekabetle miicadele,
stirekli mesleki egitim ile geng ve kadin acentelerin daha giiclii temsili sayildi. Bir digeri basin toplantisiyla kurulusunu duyurdu ve

sektorii bolmek ya da mevcut gruplara karsi yeni bir liste ¢ikarmak amaci tasimadigini belirtti.

Aciklamalar1 yan yana koydugumda ilging bir sey goérdiim. Biri sloganini "birlikte giiglii bir meslek" iizerine kurmus. Digeri "ortak

bir akilla, tek bir listede birlesmeye" ¢cagiriyor.
Yani iki olusum da birlik ¢agris1 yapiyor. Ayri ayri.

Bu bir celiski degil; her ikisinin de samimi oldugunu varsaymak icin sebep var. Ancak sonuc su: birlik cagrisi cogaldikca, birligin

kendisi uzaklasabiliyor.

Bu sayfalarda daha 6nce yazmistim: mesele birlesmek degil, ayni ciimlede bulusmak. Yapilarin kimliklerinden vazge¢mesi
gerekmiyor; yalnizca iizerinde tam mutabakat olan bagliklarda ortak bir metne imza atmalari yeterli. Nitekim taleplere bakildiginda
ortak zemin hazir goériintiyor: komisyon oranlari, portfdy haklari, haksiz rekabet, veri erisimi, mesleki egitim ve temsil giicii. Bu

basliklar tiim aciklamalarda geciyor.

Ama asil rakam burada

Sektor basinina yansiyan bir veri, tartismanin bagka bir boyutunu gosteriyor. Bir platformun basin toplantisinda dile getirilen tespite

gore komitenin yaklasik beg bin {iyesi bulunuyor. Secimler ise yaklasik bin ila bin iki yiiz oyla sonuglaniyor.
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Temsil sorunu nerede baslyor?

Komite tiye sayisi ve se¢imlerde kullanilan oy — sekt6r basinina yansiyan tespit

. 1.000-
Secimde kullanilan oy _
1.200

Katilim yaklasik yiizde 20 ile yiizde 24 arasinda; her bes tiyeden yaklasik dordii oy kullanmiyor.

Rakamin kendisi kadar, kimsenin bunu tartismiyor olmasi da dikkat cekici.

Bu neyi degistirir?
Bir temsil kurulusunun giicii iki seyden gelir. Birincisi, savundugu taleplerin hakhihg:. ikincisi, arkasindaki katithmin biiyiikligii.

Birinci tarafta sorun yok. Acentelerin talepleri belirsiz degil; yillardir aym ve biiyiik 6lciide hakl. Ikinci tarafta ise bir bosluk

goriniiyor.

Sunu diisiinelim: bir diizenleyici kurumla ya da sektor kurulusuyla masaya oturuyorsunuz. Karsi taraf sorabilir — kag tiyeyi temsil
ediyorsunuz? Bes bin {iyeli bir komitede bin iki yiiz oyla secilmis bir yapi, bu soruya giiclii bir cevap veremez. Talep ayni talep olsa
bile, arkasindaki agirlik farklidir.

Yani diistik katilim yalnmizca bir demokrasi meselesi degil. Dogrudan pazarlik giicii meselesi.

Peki katilim neden diisiik?

Bu sorunun tek bir cevabi yok, ama birka¢ ihtimal {izerinde durulabilir. Birincisi sonug¢ beklentisi: yillardir ayni basliklar
konusuluyor ve onemli bir kismi ¢6ziilmemis durumda; bir {iye oy vermenin sonucu degistirmeyecegini diisiiniiyorsa sandiga
gitmeyebilir. ikincisi bilgi eksikligi: secimin ne zaman yapilacagi, kimlerin aday oldugu ve komitenin fiilen ne yetkisi oldugu her iiye
tarafindan bilinmiyor olabilir. Ugiinciisii ekonomik yorgunluk: giinliik isini ayakta tutmaya calisan bir acente icin mesleki temsil,
oncelik siralamasinda geride kalabilir. Dérdiinciisii iliski mesafesi: bir iiye, segilen kisilerle kendi sorunlar1 arasinda dogrudan bir bag

kuramiyorsa siirece katilmak icin sebep bulamaz.

Bunlarin hangisi baskin, bilinmiyor. Ciinkii dl¢iilmiis degil.

Somut bir 6neri
Secim sonrasinda, kim kazanirsa kazansin, yapilabilecek basit bir sey var: katilim verisinin 6lciilmesi ve paylagilmasi.

Kag iiye oy kullandi, hangi bolgelerden, hangi 6lcekteki acenteler? Ve oy kullanmayanlar neden kullanmadi? Bu, bir donem sonunda
yayimlanacak kisa bir rapora sigar. Ancak saglayacagi bilgi, temsil yapisinin kendisini giiclendirir. Ciinkii elinde katilim verisi olan
bir temsil kurulusu, masaya oturdugunda farkl bir konumda olur.

Bir denge notu

Bu yaz1 higbir platformu, aday: veya listeyi desteklemez ya da hedef almaz. Se¢im siirecinde gorev alan kisilerin btiyiik bolimii,
kendi islerini yiiriitirken goniillii olarak sorumluluk {stleniyor ve ciddi bir emek harciyor. Burada tartisngim sey kisiler ya da

olugumlar degil; katilim ve temsil iligkisidir.

Ayrica diisiik katilim yalnizca sigorta acentelerine 6zgii bir durum degil. Meslek orgiitlerinde, ticaret odalarinda ve benzeri yapilarda

benzer oranlar goriililyor. Ancak bu, sorunu ortadan kaldirmiyor; yalnizca yaygin oldugunu gosteriyor.

Sandik, tartismanin sonu degil
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Ekim ayinda bir secim yapilacak ve bir komite belirlenecek. Kimin kazandigi bu sayfalarin konusu degil. Ancak sonrasinda
sorulacak sorular belli: talepler ortak bir metne déniisecek mi? Uye goriisii sistematik bicimde toplanacak mi? Ve katilim

artirilabilecek mi?

Bes bin tiyeli bir yapida bin iki yiiz oy, giiclii bir baglangic noktasi degil. Bunu degistirmek, secilenlerin isi oldugu kadar

secmeyenlerin de meselesi.

Takipgisi olacagim.

NOT

Bu yazida higbir platform, aday ya da liste adiyla anmilmamigtir. Aktarilan tespitler sektér basinina yansiyan agiklamalara dayanir.
Katihm orani, yaklasik bes bin iiye ve bin ild bin iki yiiz oy verisinden hesaplanmistir; kesin rakamlar secim sonrasinda ilgili

kurumca agiklanabilir.

Sigortanin Sesi. Sektoriin ortak sesi.

— Kerim Bagdas

REKLAM

Sektoriin karar vericilerine ulasin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi dogru kitleyle bulusturun.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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REKLAM VE iS BiRLiGi

Markamz, sektoriin ortak sesinde

Sigortanin Sesi; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli yayin yapan bagimsiz bir sigorta medyasidir. Markanizi

dogru kitleyle, dogru mecrada bulugturuyoruz.

YAYIN ILKESi VE EDITORYAL ONAY

Sigortanin Sesi bagimsiz bir yayindir. Reklam ve sponsorluk; haber, analiz ve kége igeriklerini hicbir sekilde etkilemez. igerik ile ilan kesin
bicimde ayrilir. Yayimlanacak tiim reklam, sponsorlu icerik ve roportaj metinleri, yayin éncesinde editoryal degerlendirmeden gecer. Aranan
olgtitler:

+ Icerigin dogru, yaniltici olmayan ve dogrulanabilir olmasi

* Yanlis ya da abartili vaat, garanti veya rakam icermemesi

* Rakip kurum, kisi ya da kuruluglar1 hedef almamasi

* Mevzuata ve tiiketici haklarina aykir1 olmamasi

* Haber goriintimii verilerek okuru yaniltmamasi; sponsorlu icerigin agikca etiketlenmesi

GAZETE

Manset sponsorlugu Sayfa sponsorlugu
Kapak sayfasinda, mansetin altinda tek sponsor bandi. Sayida tek Analiz, tiiketici, eksper ya da sektor boliimiiniin altinda sponsor band.
marka.

Sponsorluk, mangetin segcimini ve igerigini etkilemez.

Roportaj reklami Tam, yarim veya c¢eyrek sayfa ilan
Marka yoneticisiyle soylesi; logo, portre ve soru-cevap diizeniyle Kurumsal duyuru, {irtin lansmani ve imaj reklami icin gorsel ilan.
yayimlanir.

"Reklam - Sponsorlu Icerik" etiketiyle sunulur.

iletisim: info@sigortaninsesi.com - sigortaninsesi.com
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KUNYE

Bagimsiz sigorta gazetesi

YAYIN BiLGILERI

Yayin: Sigortanin Sesi — Bagimsiz Sigorta Gazetesi
Sahibi: Kerim Bagdas

Genel Yayin Yonetmeni: Egemen Bagdas

Tarih: 24 Agustos 2026 - Pazartesi

iletigim: www.sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com

Haber ve analiz metinleri tigiincii sahis anlatimiyla, agik kaynaklara ve yiiriirlitkteki mevzuata dayandirilarak hazirlanir; bu sayidaki mevzuat hiikiimleri
Resmi Gazete metinlerinden dogrulanmistir. Yayimin degerlendirmeleri yalmzca "Sigortanin Sesi'nin Degerlendirmesi" baslikli kutularda yer alir; kose
yazilarl yazarmn Kisisel goriisiidiir ve hukuki goriis niteligi tasimaz. Icerikler belirli bir sirket, kurum, kisi ya da grubu hedef almaz. Kaynak

gosterilmeden alint1 yapilamaz.

SIGORTANIN SESi - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI

14



	Evinizi Satınca Deprem Poliçeniz Bitiyor — Paranız İçin Başvurmanız Gerekiyor
	Kimse Kural Çiğnemiyor
	Sigortalının tarafında bir yayında yer alın.

	Hasar Araştırmacısının Sınırı Çizildi, Atama Sorusu Açık Kaldı
	Doğru kitle, doğru mecra.

	Sigorta mı, Teminat mı? Ve Zararı Kim Taşıyacak?
	Beş Bin Üye, Bin İki Yüz Oy
	Sektörün karar vericilerine ulaşın.

	Markanız, sektörün ortak sesinde
	Manşet sponsorluğu
	Sayfa sponsorluğu
	Röportaj reklamı
	Tam, yarım veya çeyrek sayfa ilan

	Bağımsız sigorta gazetesi


